Communauté de Communes de la Plaine du Nord Loiret

3 rue de I'’Avenir
45480 Bazoches les Gallerandes

LISTE DES DELIBERATIONS

Conformément a I'article L2121-25 du Code Général de Collectivités Territoriales

Séance du Conseil Communautaire en date du 09 Janvier 2024

Numéro de . Approuvé
A Objet A ?u ,ee/
délibération Rejetée
€2024-01 Dure'es des amortissements en M49 - Budgets annexes Eau et Approuvée
Assainissement
C2024-02 | Adoption du Budget primitif annexe 2024 Eau Approuvée
C2024-03 | Adoption du Budget primitif annexe 2024 Assainissement Approuvée
C2024-04 | Adoption du reglement de service de I'Eau Approuvée
C2024-05 | Adoption du reglement de service de I'Assainissement Collectif Approuvée
C2024-06 | Adoption de la grille tarifaire annexe pour le service de I'Eau Approuvée
£2024-07 Al‘doptllo.n de la grille tarlfalre annexe pour le service de Approuvée
I'Assainissement Collectif
C2024-08 | Autorisation de signature des Procés-Verbaux de transfert Approuvée
C2024-09 | Avenants aux contrats de délégation de service public Approuvée
€2024-10 Aven.ar‘ltsl aux corl1trats‘ d'e maitrise d'ceuvre et marchés de travaux Approuvée
relatif a I'eau et I'assainissement
Convention de recouvrement de la redevance assainissement par ,
2024-11 (14 . A
€20 le délégataire eau potable pour Bazoches les Gallerandes pprouvee
€2024-12 Colnv_en.tlon delpartenarlat et de prestations avec |'association de la Approuvée
Médiation de I'Eau
©2024-13 Convention d'assistance technique dans le domaine de A )
I'assainissement collectif avec le Département du Loiret pprouvee
Déclaration de projet emportant mise en compatibilité du PLU de
C2024-14 | Bazoches les G. en vue de I'implantation d’une centrale photovoltaique Approuvée
au sol
C2024-15 Instauration de la prime IHTS Approuvée
C2024-16 Modification du tableau des effectifs Approuvée
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Déliberation n C2024-01

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE DE LA PLAINE DU NORD LOIRET

L’an deux mil vingt-quatre, le 9 janvier, le Conseil Communautaire de la Plaine du Nord Loiret
diment convoqué le 26 décembre 2023, s’est réuni au sein de ’Hétel Communautaire 4 Bazoches
les Gallerandes sous la présidence de Monsieur Martial BOURGEQIS, Président.

Membres en exercice : 26 Pouvoir(s) :2 Votants : 25

Présents : MM, LIROT Jean-Marc, GRANDEMAIN Michel, CHACHIGNON Alain (fondé du
pouvoir de Mme DECOUX), LEBRET Olivier, THIBAULT Serge, CHOFFY Patrick (fondé du
pouvoir de Mme REGNIEZ), ROUSSEAU Pierre, POINCLOUX Daniel, POISSON Bertrand,
BRISSON Jean-Louis, BOURGEOIS Martial, CHAMBRIN Michel, VILLARD André, MME
CHATELAIN Danielle, GAZANGEL Emmanuelle, LEBLOND Valérie, PRUNET Delphine,
SANTERRE Carole, DUPRE Céline, LACOMBE Roselyne, LALUCQUE Béatrice, IMBAULT
Chantal, BRUCHET Delphine

Absents excusés : MM. GAUCHER Dominique, MME DECOUX Annick, REGNIEZ Sophie,
PETIT Christine

Secrétaire de séance : M. ROUSSEAU Pierre

Objet : Durées d’amortissement en M49 — Budgets annexes Eau et Assainissement

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article R2321-1,

Vu Pinstruction budgétaire et comptable M49,

Vu les délibérations du Conseil Communautaire n® C2023-61 et C2023-62 du 19 Septembre 2023
créant les budgets Eau et Assainissement au 1 Janvier 2024,

Entendu ’exposé du Président,

Le Conseil Communautaire, aprés en avoir délibéré, a 'unanimité

DECIDE

D’approuver les durees d’amortissement du tableau ci-dessus pout les budgets annexes
Eau et Assainissement de la Communauté de Communes de la Plaine du Nord Loiret
relevant de I’instruction budgétaire et comptable M49.
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Délibération n°C2024-01

Branchements

Ouvrages de génie civil pour le captage, le transport et le traitement de |’eau
potable, canalisations d’adduction d’eau

Compteurs

Organes de régulation (électronique, capteurs, etc.)

Batiments légers, abris

Mobilier de bureau
Matériel informatique
Logiciel

Frais d’étude et de maitrise d’ceuvre non suivi de réalisation

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus
Pour extrait certifié conforme

A Bazoches-les-Gallerandes, le 9 janvier 2024

Martial BOURGEOIS
Président

. .VI‘.: (o e
Cpnneie Gl

; {,0"'” T rAveny

T S LIS GALLERANDES )

oL, 1€ 023 396038, x -
Fhap ,/aiqei_ciu_Norﬁ\,—p\/"e\/

"7/772,,7; .

Certifié exécutoire par le Président
Compte tenu de la transmission en Sous-Préfecture le \t/an { z.(
Etde la publicationle \Y {@y 1%

Mention des voies et délais de recours : La présente délibération peut faire V'objet d'wn recours devant le Tribunal Administratif d'Orléans — sis 28 rue de la
Bretonnerie 45057 ORLEANS cedex 1 — dans le délai de denx mois suivant sa publication ou son affichage.
Le tribunal administratif pewt éire saisi par | ‘application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site internet hitp:/ftelereconrs. fr
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Délibération n°C2024-02

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE DE LA PLAINE DU NORD LOIRET

L’an deux mil vingt-quatre, le 9 janvier, le Conseil Communautaire de la Plaine du Nord Loiret
diiment convoqué le 26 décembre 2023, s’est réuni au sein de ’H6tel Communautaire & Bazoches
les Gallerandes sous la présidence de Monsieur Martial BOURGEOQIS, Président.

Membres en exercice : 26 Pouvoir(s) :2 Votants : 25

Présents : MM. LIROT Jean-Marc, GRANDEMAIN Michel, CHACHIGNON Alain (fondé du
pouvoir de Mme DECOUX), LEBRET Olivier, THIBAULT Serge, CHOFFY Patrick (fondé du
pouvoir de Mme REGNIEZ), ROUSSEAU Pietre, POINCLOUX Daniel, POISSON Bertrand,
BRISSON Jean-Louis, BOURGEOIS Martial, CHAMBRIN Michel, VILLARD André, MME
CHATELAIN Danielle, GAZANGEL Emmanuelle, LEBLOND Valérie, PRUNET Delphine,
SANTERRE Carole, DUPRE Céline, LACOMBE Roselyne, LALUCQUE Béatrice, IMBAULT
Chantal, BRUCHET Delphine

Absents excusés : MM. GAUCHER Dominique, MME DECOUX Annick, REGNIEZ Sophie,
PETIT Christine

Secrétaire de séance : M. ROUSSEAU Pierre

Vu la loi 94-504 du 22 juin 1994 portant dispositions budgétaires et comptables relatives aux
collectivités locales,
Vu la loi 96-142 du 21 février 1996 relative a la partie Législative du code général des

collectivités territoriales,

Vu les articles L 2311-1 et L. 2311-2, L 2312-1 et L 2312-3 et L. 2312-4 du Code Général des
Collectivités Territoriales,

Vu Pinstruction budgétaire et comptable M4,

Le Conseil Communautaire, aprés en avoir délibéré, a I'unanimité

DECIDE
- D’adopter le budget primitif EAU 2024 s’équilibrant en dépenses et en recettes a la

somme de 769 297 € en section de fonctionnement et & 715 918.10 € en section
d’investissement selon le détail par chapitres suivant :

F DEPENSESDEFONCTIONNEMENT ' Y
CHAPITRE LIBELLE MONTANT
011 Charges a caractére général 259 132,67 €
012 Charges de personnel et frais ass'miles 165 000,00 €
014 Atténuation de produits 73 000,00 €
65 Autres charges de gestion courante 5364,51€
66 Charges financiéres 43 799,82 €
67 Charges exceptionnelles 0,00€
68 Dotations aux prov’'sions et dépréciation 0,00€
022 Dépenses imprévues 0,00 €
023 Virement a la section d'investissement 0,00 €
042 Op. d'ordre de transfert entre section 223 000,00 €
043 Op. d'ordre de transfert de la section 0,00€
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Communauté de Communes de la Plaine du Nord Loiret
Séance du 9 janvier 2024

Délibération n°C2024-02

- R C TTES DEFONCT ONNEMENT
CHAPITRE LIBELLE MONTANT
013 Atténuation de charges 0,00€
720 :/:Nti;:z de produits fabriques, prestatio s de 694 297,00 €
73 Produits issus de la fiscalité 0,00 €
74 Subventions d'exp oitation 0,00€
75 Autres produits de gestion courante 0,00€
76 Produits financiers 0,00€
77 Produits exceptionnels 0,00€
78 Reprises sur amortissements et provisions 0,00€
042 Op. d'ordre de transfert entre section 75 000,00 €
043 Op. d'ordre de transfert de la section 0,00€
002 Excede ts d exp o'tation 0,00 €

LIBELLE

=

MONTANT

CHAPITRE
20 Immob’lisations incorporelles 41 180,00 €
21 Immobilisations corpore es 506 440,10 €
22 Immobi isations regues en affectation 0,00€
23 Immobilisations en cours 0,00€
10 Dotations, fonds divers et réserves 0,00 €
13 Subventions d'investissement 0,00€
16 Emprunts et dettes ass'milees 93 298,00 €
45 Opérations pour le compte de tiers 0,00€
040 Op. d'ordre de transfert entre section 75 000,00 €
041 Opérations patrimoniales 0,00 €
001 Déficit d'investissement 0,00 €
|7CHAPITRE LIBELLE MONTANT

13 Subventions d'investissement 98 574,53 €
16 Emprunts et dettes assimilées (hors 165) 394 343,58 €
20 Immobil’sations incorporelles (hors 204} 0,00 €
21 Immobilisations co porelies 0,00 €
22 Immobilisations regues en affectation 0,00 €
23 Immobilisations e cours 0,00€
10 Dotations, fonds divers et réserves (hors 1068) 0,00€
45 Opérations pour le compte de tiers 0,00€
021 V' ement de a section d'exploitation 0,00€
040 Op. d'ordre de transfert entre section 223 000,00 €
041 Opérat’ons patrimoniales 0,00 €
001 Excédents d'investissement 0,00 €
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Délibération n°C2024-02

L |

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus
Pour extrait certifié¢ conforme

A Bazoches-les-Gallerandes, le 9 janvier 2024

Martial BOURGEOIS
Président
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Délibération n°C2024-03

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE DE LA PLAINE DU NORD LOIRET

L’an deux mil vingt-quatre, le 9 janvier, le Conseil Communautaire de la Plaine du Nord Loiret
dament convoqué le 26 décembre 2023, s’est réuni au sein de I’Hotel Communautaire & Bazoches
les Gallerandes sous la présidence de Monsieur Martial BOURGEOIS, Président.

Membres en exercice : 26 Pouvoir(s) :2 Votants : 25

Présents : MM. LIROT Jean-Marc, GRANDEMAIN Michel, CHACHIGNON Alain (fondé du
pouvoir de Mme DECOUX), LEBRET Olivier, THIBAULT Serge, CHOFFY Patrick (fondé du
pouvoir de Mme REGNIEZ), ROUSSEAU Pierre, POINCLOUX Daniel, POISSON Bertrand,
BRISSON Jean-Louis, BOURGEOIS Martial, CHAMBRIN Michel, VILLARD André, MME
CHATELAIN Danielle, GAZANGEL Emmanuelle, LEBLOND Valérie, PRUNET Delphine,
SANTERRE Carole, DUPRE Céline, LACOMBE Roselyne, LALUCQUE Béatrice, IMBAULT
Chantal, BRUCHET Delphine

Absents excusés ; MM. GAUCHER Dominique, MME DECOUX Annick, REGNIEZ Sophie,
PETIT Christine

Secrétaire de séance : M. ROUSSEAU Pierre

Objet : Adoption du budget primitif annexe 2024— Assainissement

Vu la loi 94-504 du 22 juin 1994 portant dispositions budgétaires et comptables relatives aux

collectivités locales,
Vu la loi 96-142 du 21 février 1996 relative 2 la partie Législative du code général des

collectivités territoriales,

Vu les articles L 2311-1 et L 2311-2, L. 2312-1 et L. 2312-3 et L 2312-4 du Code Général des
Collectivités Territoriales,

Vu P’instruction budgétaire et comptable M4,

Le Conseil Communautaire, aprés en avoir délibéré, a I'unanimité

DECIDE
- D’adopter le budget primitif ASSAINISSEMENT 2024 s’équilibrant en dépenses et en

recettes 3 la somme de 403 530 € en section de fonctionnement et & 275 919.62 € en
section d’investissement selon le détail par chapitres suivant :

DEPENSES :~ ~ "W TIONNEMENT |
CHAPITRE LIBELLE MONTANT

011 Charges a caractére général 165 052,93 €
012 Charges de personnel et frais assimiles 87 000,00 €
014 Atténuation de produ ts 14 000,00 €
65 Autres charges de gestion courante 2799,07 €
66 Charges financiéres 8 648,00£|
67 Charges exceptionnelles 1000,00 €
68 Dotations aux provisions et dépréciation 30,00 €
022 Dépenses imprévues 0,00 €
023 Virement & la section d'investissement 0,00 €
042 Op. D’ordre de transfert entre section 125 000,00 €
043 Op. D ordre de transfert de la section 0,0aa
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RECETTES DE FONCTIONNEMENT

CHAPITRE LIBELLE MONTANT
013 Atténuation de charges 0,00 €
70 Ventes de produits fabriqués, prestations de service 344 500,00 4
73 Produits issus de la fiscalite 0,00 €
74 Subventio s d'exploitat’on 4 000,00 €
75 Autres produits de gestion courante 0,00 €
76 Produits financiers 0,00€
77 Produits except'o nels 0,00 €
78 Reprises sur amortissements et provisions 30,00 ¢
042 Op. D’ordre de transfert entre section | 55000,00€
043 Op. D’ordre de transfert de la sect’on | 0,00€
002 Excédents d exploitation 0,00€

— s PV RN M NS _
CHAPITRE LIBELLE | MONTANT
20 Immobil'sat’ons ‘nco porel es ] 20 000,00 €
21 Immobiulisations corpo elles : 34 740,00 €
22 Immob’ isations regues en affectation 0,00 € %
23 Immohilisations en cou s 139 000,00 €J
10 Dotations, fonds d'vers et reserves \ 0,00€
13 | Subventions d'investissement 0,00 €
16 Emprunts et dettes assimilées 27 179,62 €
45 Opérations pour le compte de tiers 0,00 €
040 Op. D’ordre de transfert entre section 55 000,00 €
041 Operations patrimon’ales 0,00 €
001 Déf'cit d 'nvest'ssement 0,00 €
_ _ RECrTTES B SR TV IEaE NS
CHAPITRE LIBELLE MONTANT
13 Subventions d investissement 0,00 €
16 Emprunts et dettes ass milées (hors 165) 150919,62 €
20 Immobilisations incorporelles (hors 204) 0,00 €
21 Immobilisations corporelles 0,00 €
22 Immobil'sations regues en affectation 0,00€
23 Immob’ 1sations en cou s 0,00 €
10 Dotations, fonds d'vers et reserves (hors 1068} 0,00 €
45 Opérations pour le compte de tiers 0,00 €
021 Virement de la sectio d'exploitation 0,00 €
040 Op. D’ordre de transfert entre section 125 000,00 €
041 Operations patr'moniales 0,00 €
001 Excédents d'invest'ssement 0,00€
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Délibération n°C2024-03

-

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus
Pour extrait certifié conforme

A Bazoches-les-Gallerandes, le 9 janvier 2024

Martial BOURGEOIS
Président
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Délibération n°C2024-04

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE DE LA PLAINE DU NORD LOIRET

L’an deux mil vingt-quatre, le 9 janvier, le Conseil Communautaire de la Plaine du Nord Loiret
diiment convoqué le 26 décembre 2023, s’est réuni au sein de I’Hotel Communautaire 8 Bazoches
les Gallerandes sous la présidence de Monsieur Martial BOURGEOIS, Président.

Membres en exercice : 26 Pouvoir(s) :2 Votants : 25

Présents : MM. LIROT Jean-Marc, GRANDEMAIN Michel , CHACHIGNON Alain (fondé du
pouvoir de Mme DECOUX), LEBRET Olivier, THIBAULT Serge, CHOFFY Patrick (fondé du
pouvoir de Mme REGNIEZ), ROUSSEAU Pierre, POINCLOUX Daniel, POISSON Bertrand,
BRISSON Jean-Louis, BOURGEOIS Martial, CHAMBRIN Michel, VILLARD André, MME
CHATELAIN Danielle, GAZANGEL Emmanuelle, LEBLOND Valérie, PRUNET Delphine,
PETIT Christine, SANTERRE Carole, DUPRE Céline, LACOMBE Roselyne LALUCQUE
Béatrice, IMBAULT Chantal, BRUCHET Delphine

Absents excusés : MM, GAUCHER Dominique, MME DECOUX Annick, REGNIEZ Sophie,
PETIT Christine

Secrétaire de séance : M. ROUSSEAU Pierre

Vu le projet de réglement de service de I’eau potable,

Considérant I’avis favorable de la commission Eau & Assainissement en date du 12 octobre
2023,

Entendu I’exposé du Président,

Le Conseil Communautaire, aprés en avoir délibéré, a 'unanimité

DECIDE

- D’approuver le réglement de service de l'eau potable tel qu’approuvé en piéce jointe de
la présente délibération.

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus
Pour extrait certifié conforme

A Bazoches-les-Gallerandes, le 9 janvier 2024

Martial BOURGEOIS
Président
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REGLEMENT DU SERVICE EAU POTABLE

Version en vigueur au 1" février 2024

Votre contrat d abonnement est constitue du présent reglement du serv ce et de vos conditions particulieres Le
réglement de votre premiere facture confirme votre acceptation des conditions particulieres de votre contrat et vaut
accuse de reception du présent reglement.

Le reglement de service definit les obligations mutuelles du service de | eau potable et de | abonné de ce service sur le
seul perimetre dont les ouvrages sont exploites par le Service Eau potable Ii s appuie sur la reglementation en vigueur
a ce jour Toutes modifications des conditions du reglement du service seront portees a la connaissance de | abonné.

Dans le présent réglement du service de I'eau :
e «Vous) désigne labonne,ces a-d oute esone hsiueoumorale it e uc ratdabonne e taupés
du service de I'eau. Ce peut étre - le proprieta e e locataire usufruter |occupant de bonne o' ou le synd cat des

coproprietaires rep ésenté par son synd c.
® e « Service Eau potable » des gne la Communauté de Communes de la Plaine du Nord Loiret org sat
service eau otable lee p | € € ecs s ropesmoyens ans mate eso aisan appe a des

prestataires de service.

Le service de | eau designe | ensemble des act vites et installations ecessal es a | approv sionn m nt en eau potable
productio traitement distribution et contréle de 'eau accuell des abonnes)

.] 4' Pt
Le Se ice Eau potable esttenu de fournr ne eau prése tan constamment a quaité mposée par la reglementation en vigueur
sauf Irco sta ces excepto nelles d mentustfiees etde us nformer de oute modificatondelaq al edelea s sce tbe
d'avoir des répercussions sur la santé des consommateurs.

a chs ma etdsponbles pesduServce a potable Unes nt ése annuelle o s estco guée au mo s
fos para avec votre facture. Vous pouvez contacter a tout moment le Service Eau potab e pour conna’tre les caracteristiques
elea dist buee Ces é éments sont egalemen dspo Ibessurlested minste e encha ge de la sante.

12 lLes 2ngagemenis ¢ serv 8

L Service Eau potable meten ceuv e un servce de q alte etgarani la con nuite duse ce sauf circons ances excep on eles
ide ts et t nsobgat I eu e di res | | oeesp | llec té ul Pref
cas de force majeur),
A ce ttre le Service Eau potable s engage a :
e Uncontroleregulierdeleau a ecdes analysesdelaqualtesu eréseau ublcq saoute a co tole egle enta e
deja effectue pa |agence égionale de sante.
e U Inomato regulees la ualtedeleau d s ao p t | ga o e t q |
conformément aux dispositions réglementaires en vigueur.
s Une press on min ma e con o me aux exigences du code la santé publ que.
e Undéla de prise de rendez-vous (hors execution des t avaux) de 10 jours ouvrés.
e Une ass sta ce techn que au n méro de te ephone indq ¢ sur la facture cout dun appel local 24 heu es su 24 et
ous sur 7 pour épondre aux uge ces techn es concerna t vote almentato e ea avec un dea gara t
d intervention d un technicien dans les 5 heures en cas d urgence.
¢ Un accueil télephonique (cott d'un appel loca ), aux heu es d ouvertu e du service indiquées sur a facture pour effectuer
toutes vos démarches et répondre & vos questions concernant le service de l'eau.
e U ac uelp ysiquedansles oca xdu Service Ea etAssa ssemen aux he res douvert e ndiques sur a fact e.
e Une eponse ec tedvosco lersetcour esdansles 5jo so éss antsle écepto q sagsse de
questions sur la qual & de 'ea votre facture ou toute aut e reclamatio .
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cep ati de! et us s lo no atlao st S U dEuaEe gV ~VETS
elle es pos érieure.
« Une mise en service de vot e al mentatio en eau au p us tard e cinquieéme jour ouvré qui suit votre demande lorsque
vous emmenagez dans un nouveau logement équipe d un brancheme t existant conforme.
e Une fermeture de branchement au plus tard le cinquiéme jour ouvré qui suit votre demande, en cas de départ.
Ces gara tes so t susceptibles devol er po r e X repondre a vos attentes Les modifications sont portées a vore
cohna ssance par u encart su la fac ure deau ou parle voidundocu en spec que onta la facture ou su le b lletin de la
collectivité.

13 Yos ob gat ons gendra a3

Vous e es ten de payer la fou niture d eau ainsi que les au res prestat o s assurees par le Service Eau potable e le présent
eglement met a votre charge En souscrivanta service vous vous engagez egalement a .
*  Vous conformer a toutes les disposit ons du réglement
¢ Fo m a Service Eaupotable vos coo do ees exactes dent é adresse posta e téléphone fixe e ou mobile adress
electonquelecasec eant etc e alesme r a ourl rsq elese ol e t afinde be e cie des se sasso sa
votre contrat d'abonnement ;
e Cequ os nstallatons nvées soie t conformes a to t mo ent a x presc ptions de a regiemen ation sa ta e e
geu osdeezsgna rauSe Ic Ea poable o es uaio sur otre nsalat n n eequ pourrai a o e
cidence su e fonctonneme tdureseaup blce lag alite deleau distr buee.
« 2! o G

s

"

En beneficia td servcedeleau o svouse gageza especterles regles d usage de |eau Ces regles vo s terdisent :

e D the u re en qu po t g e e elude os oc a no a roir
onéreux ou en mettre a la disposition d'un tiers, sauf en cas d'incendie ou momentanément en cas d'incident de
fourniture ;

o D tlse eaupo aute sagesquece de a slorsde asouscri 10 devoteco tra ou ert ea te

co merc ale changement d activite pro ession elle etc);
e De prélever |'eau directement sur le réseau par un autre moyen que le branchement ou a partir des appareils publics ;
» De raccorder toute canalisation ou installation sur le branchement avant votre compteur ;
» De modifier vous-méme I'emplacement de votre compteur et, le cas échéant, des équipements nécessaires au relevé a
distance e gener le fonctionnement en br ser le dispositif de protection
» Degene oudempecher|accés au compteu et au branchement pour tous besoins d intervention du serv ce
¢ Deporte atte ealaqua esa taredeleaud eseaup blc e particuler pa lesphe me esdereto dea
| roduction de substances nocives ou o des rables I'aspirat on di ecte su le resea publc;

e Demanceu erlesapparelsdu esea publc yco p islesrobines sousboucheacea sique es et dar d
service s tués avant compteur
e Deeee eeesdesinsalla onshy auqu sont | n ar es r eme tsdsin s a le

lle unp tsou orage veoud s nsta alonsder Ilisat deau epl1 a saalo s esea u i

d apparells elec riques

Le no -respectde ces conditions e tainelafer eturede al entaionenea apeslenvoidunemsee de e eresteesans
effet Le Service Eau potab e se réserve le drot d engage toutes po s tes.
Dans le asde magesa nsalat n ques anlailes a e al au t me eme ner pu n

e protegerles | te ets des au es usagers Si apreslafe meuedelalmentato e ea o0 snaez ass viespes ptons
d Service Eau po ab e ou presente des gara tes s ffisantes dans| dea fixe votre cont ates rési ée votecompe depose.

nter plo dela ourniur dea pules of se a pesetail en e eral r ¢ dro ande tn

acnreco scontreleSe ce a poabesot or u eme sol araso desdom agesqu ser a o0 seq ence
directe 0 ndrecte
E casde reviso deva aton| porta tesde oreco sommation emplssage unepsc e hausse ano alemente ee,
etc.) vous devez prévenir le Service Eau potable afin d'éviter toute perturbation de la distribution d'eau potable.
Il est rappelé la nécessité d'une consommation sobre et respectueuse pour la préservation de I'environnement.

15 les nierrvot ons du seiv ce
Serv ce Eau potab e est responsabed bo fo cto ne ntduse ice Acette etdans| nerétgeneral Il eu etete
e epare u odifie les| sallato sd me a o eneau enra ata s ne nte uptondela o rnitu e d eau.
Dansto tela esuedupossbe le Service Eau potable vous nfor e aumo ns 48 heures al avance des te ruptions de serv ce
quand elles sont prev sibles (travaux de réparation ou d entret en).
Pendant toute coupure dea vous devez garder vos obinets fermes, lare se en eau intervenant sans p eavs.
Le Service Eau potable ne peut étre tenu pour responsable d'une perturbation de la fourniture d'eau due a un accident ou un cas
de force majeure.
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ln t u e ceests ele 24 e e | E p |

co cer esde | eau potable condton ee en q an ite suffisante pour lalme tatio soit 2 rresparpesoreerpea—ow
Si vous etes un ndust el et utlisez lea fou e par le reseau public da s u process s co tnu de fabrication vous devez
d sposer de réserves prop es apalie les eventue es ne uptons de service.

18 Laz mod 7 ¢al ons &l vz ui s iy seiv ¢a

Da s! te "tgenera le Se ce Eaupoablepeut odfie e éseaup bli o so fonctonnement pression pa exemple Dés
Irsqeescndios dst tonsonmo es| S Eau poabl doi ous f er sau casde a e es
ifs e des conseq e ces correspo dantes enpa culle a ecesstedins allerun educteur de p ession sur vot e installation.

E asde ore aeu oude lluiondelea leSe ¢ Ea otabea edr tdimposer atoutmo aison a ecle
humaine ou les besoins sanitaires.

17
d eri1 d d i st o eu u

uspussie falevao u do a edom age en La anceuvre e |usage des o nets sous boucheacle d sbo c es et
po eaux d ncendie son exclus vement reserves a Service Eau potable eta service de tte contre | nce die.

18, v . ;
LesagentsduSe ice a otabeontledrol daccesp u proced ra ee esdu pte toutes operations de e Ifi alon
ton ele mpt ret 0 au oe de nr 1 al ns ne e
prévues au 6.2 du présent réglement.

ou ét e porteur d une carte profess o nelle lorsqu il penetre dans une propriété.
Les agents du Service Ea potable do vent demander | auto 1sa 10 au propriétal e avant toute Interventon s r doma ne pr vé.

Pour beneficier du service de | eau c est a dire etre alimente en eau potable vous devez souscrire un cont at
d’abonnement au service de I'eau.

21 5 7l
e cont at dabon e ent peu étre so scrt par le popreaie le locata e ou locc pant de bon e o ou le synd cat des

copropr eta res représenté par son syndic

ursosr un otra [ ousapp le td nar lad a ar ¢ a d ob en | e
0 ua edesouscriptond con a compété asgnatueou ava dato dece orm a e a't epalond ond o

pa cul eres du con rat et du reg ement du service eau potab e.
Co ormément aux disposit ons du Code de la co sommat on vous dispose dundelarde e acatio de 14 jours acomp e de
a conclusion du contrat.
Votre contrat prend effet

e Solt a I'expiration du délai de rétractation

» Sota adatedenreeda sles eux s lalme atone e u s d a cti o a daedo e de lalme tat

eneau;

e Soit immediatement sous reserve de | avoir specifie surle co t at.
En cas d'exercice du droit de rétractation, vous vous engagez a verser un montant correspondant au service fourni jusqu’a la
communication de la déc sion de se rétracter et proportionné au prix total de la prestation convenu dans le contrat.

A défaut de renvoi d'un contrat d’abonnement dument complété et signé I'abonnement ne sera pas effectif. L'eau ne pourra pas
étre fournie e branchement sera fermé et vous ne se ez pas considéré comme un abonné du service.

£y ¢ €, - . FEE e e
22 1w [

¢

Au moment de votre dema de d abonnement vous décla ez votre usage p evisionnel de lea au se n des categories su vantes :
e Les abonnements de type do estig e usage a hab tat nd vdue ou collect
o Lesabo ementsde type etablisse entsp blics scolalies osptalles adm Isratio sp bliq es
» Les abonnements de type industriels ou commerciaux
o Les abonnements « verts » : exploitations ag Icoles horticoles...
¢ Les abonnements « compteur de jardin » : uniquement pour 'arrosage, sur uin branchement différent de I'habitation
abonne desse | pou au e sagequedo estq edevraprese e lesjustt aifsde o tra tq elact ité correspo da
est exercée et que | eau est utilisee dans le cad e de cette activ te.
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Votre contrat est sousc It pou une du ee indeterminée.
n I I n I
vo re compteur p oto a I'appul Vous devez permett e le relevé du compte pa un agen du Service Ea potable dans les 5
souress a la ted ésiitt st r ompt a ueerel e e lu L t

compte étab e a partir de ce relevé vous est a ors adressée.
A défaut de résiliation de votre part (ou des ayants droits en cas de décés) dans les conditions précisées ci-dessus, vous restez
responsable e redevabe des fais da onnemen e de co som aton de Installation concer ee Le Service Ea  otable
lal e st ati n I n r o e le e and d b t adt I
| arrivee de votre successeur et e vous ad essant une facture de esil ation calcu ée au prorata emporis.
n cas de décés les ayants d oits son responsables solida emen et indivsibe ent de toutes es sommes dues enve de

labo e n la Ds I se | t ffom d d p e I r a t
| terrup o de la fourni ure d eau sauf avis contraire des ayants dro .
tbl p r p i d e n I Z as s d u

des installations, précisées dans le présent réglement.

Atenton lors de vote depart vous de ez eme le obnet daret ap es compteur ou demande e cas e difficulté,
| e e lond ServceEaupoable Danscedenercas ine et n o sserafactueeselo lestarfsenvigerleSe 1e
Eau potab e ne pou ra pas & re tenu pour esponsable des dégats causes par des robinets térie rs aissés ouverts.

24 lecas des wmmaun os oo astis

D sl asdu meuble cole t  habitation ou dun ense bl | moblle de logemens e rop tarr ou ac pr p et
re se eepa sonsyndic peutdemande u e ndi  asato d contrats defo rnturedea sel e odates o rnes,
sur demande, par e Serv ce Eau potable.
Quand e ndivdualisaio des contrats de our ure deau aete mise en p ace
e T sleslocaux appa eme s ou poins deau dovent et e equ pes de compteurs avec robinet d a ret e des con rats
individuels do vent ét e souscrts
e Unco tatd n rat general d im par | prie aire de b ua
le compteur général de I'immeuble.
Le conrat d abonneme t pour e compteur genera d mmeuble ne peut etre resille pa le p oprieta e ou le synd cat des
r et pesl e | | tal ntras ab e Ind del.

28 lLes abonnanonis t2moova 125

Le Service Eau potable peut consentir des abonnements temporaires (alimentation d'un chantier, besoin en eau exceptionnel)
sous les réserves suivantes :

e L stnc seau ed buton eaua dro ue al e a | 1ed apai s el t ail

du service ;
¢ Labse ced nconvén ent pourladistrib tonde I'eau
e Lasignatu e par le demandeur ou par le epresentant de | utilsa eu d une conve tion particulie e.
ee o b I p am

la fournit re de leau le ontant des fras s & la cha ge du demandeur pou linstallatio du dispositif de comptage et de
raccordement au réseau es modalités de paiement le délai de réalisat on et de mise en serv'ce du b anchement par e Serv ce
Eau potable

28 1es donness naisonng es

Vos donnees a ca acte e personnel font lobje du tale entdo tla Communaute de Comm nes de la Plane d Nord Loire
est respo sable danslecadredes mssond'inté e pu lic Cetaieme tvseaassure bo fonctonneme tdesse cesde
| eau et de I'assainissement.
Seules es personnes habl ées se o t des nataires de vos données |sagt ota me du résor Publcpo lagestonde la
facturation.
Les donnees co ectées seron co serveese baseactivepe da lad ed t satoncourane elesseon ensuiearc vées
selon la réglementation en vigueur.

ous n czd ndotd ¢ a dnne et ee al e - e lemen lah 1 ti
du traitement ou vous opposer a ce ui-ci pour des motifs |égitimes.
Pourobten pusd’ formatonssu le ateme touexercervosdots ouspo ezvo sadresserparcour ase iceea @ -
plan d oretfro a otre eeg ea aproecton esdon es DPO s rdpo@recia
S ap és avorr con acté os se ices vous esti ez que vos droits ne sont pas respec és vous pouvez sais la Co ssion
Nationale de | Informatique et des Libertés (CNIL).
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Vous recevez au minimum 1 facture par an. Quand la facture n’est pas établie a partir de votre consommation réelle,
mesurée par le relevé de votre compteur, elle est alors estimée.

4 Lapresantai on da afacturne

Votre facture comporte, pour I'eau potable, deux rubriques :
. adsrbutondeleau co ra tles asdefo cton e en duservcedelea etles n es sse e snecessaresala
costucl ea re o eeme tdes nstaato de rodu tine d trlbu ondea Ce e brique e 0o ose
une part e fixe abonnemen etune parte va ablee foncto delaco sommatio .
s Lesredevances aux orga smes publics revenant notam ent a | Agence de | Eau (préservation des resso rces en eau
tte contre la pollution).
Tous les éléments de votre facture sont soumis a la TVA au taux en vigueur.
orefact epeu a ssin uedauresrub ques destineesafi a cerlese cedelassal issemen collec! :
e la collecte et le tratement des eaux usees en fo ction de la consommation deau potable pour le service
assalnissemen co ectif.
s Laredevance modernisat on des reseaux pour | Agence de | Eau.
La p ésentatio de votre facture se a adaptée en cas de mod cation des textes en vigueu .
:" P ! o

Les tarifs app iqués sont fixés et actual sés :
e Pa délberation annuelie de a co lectivté

[ ] .
Si de nouveaux frais d oits taxes edeva ces ou impots etaien mputés aux servces de |leau potable ou de
| assa nisseme 1t Ils seraient repercutes de plein droit sur votre factu e.

Vous eesi o e a pealable des change ents sgni catifs de tarfs ou au plus ard a loccason de la pre e e facue
appiqua tle ou ea tarf Lesta fs sontte us avotedisposto aupres du service.

33 Lo de
Le eleve de vo re consommation d eau est effec ue au m i um une fos par an par le service Vous devez pou cela fac liter
I'accés des agents du Service Eau potable ou des agents mandatés a cet effet chargés du relevé de votre compteur.
S a momen d eleve |agent ne peu accede avote compteur Il laisses place :
e  Soit un avis de second passage,
s Sotue cartedautoreeve acompete et envoye pa ma dans dela axmalde 8 ours avec a p oto du
co pte Vous pouvez égalemen co tacter le Servce Eaupoabea de prendre rendez-vo savecle ec nice .
Enlabsen eder leve votreco so matones proviso e entestmees riabasedelaconsommatio moyennedes3de ees
années Vot e compte sera alors régularisé a | occas on du releve suivant.
Si e releve de votre compteur ne peut etre effectue durant deux périodes conséc tves vo s etes inv té par lettre a permettre e
releve da s ndéla dunmois les f ais de reléve etanta vore ¢ arge.
casde nonréponse o dentraveala leve econso mation rfata e oussera cturee sel le modalte é be ees
par a col ect vite.
te mt re eque udsoilife n | tua tnekE te o al
ee eepa sp sif thin guant rl o tu ede e t S wusaeep te n ef ede lo n
spositftec nique perme a ereeveadsa ede t ompeu leSe ice au otale roédea a sfras au ee
de votre compteur a minima une fois par an
En as a e duco pteu laco sommato d laperode n st pposee gal I ene e
3 derniéres années sauf preuve du contra re apportée pa vos soins ou par e Serv ce Eau potable.
Vous pouvez cont &ler vous meme la consommaton! dquee a compteu par lecture directe de | ndex de vot e compteu .
P simme le olletsou se le il d t a o I uaisat n la os t n
facturee au compteu general d'immeuble correspond a la diffé e ce entre le volume releve ou estimé a ce compteu et la somme
des volumes relevés ou estimés aux compteurs individuels.

34 Legsmody ias el doasg de pa oment

Le pailement doit &t e effectué ava t la date imite et selon les moda ites ndiquées sur la facture.

Votre facture comprend un abon ement (part xe) a paye a te me éch En cas de periode inco pete (début ou fin
d abonnement en cou s de periode de consommat on) | vous est facture au prorata-temporis.

Votre consommation est facturée a terme échu Po r chaque perode sans relevé le volume fact ré est estimé a partir de la
consommation moyenne des 3 derniéres années.
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E cas de difficultes de palement du fait d une situation de p ecarte vous etes i vite & 46 0 -C

e ude de vo re situation et dans le respec des textesenvg e rrelatfs alalutte co trelexcluson egle entsec elo ésda s
le te ps (dans des | mites acceptables par le Servce Ea  otabe ecours a xdspositifsdad a x | s demuns fonds de
solidar te pour le logement) etc.

Encasdereurdansla act ato vous ouvezbe e cier a esetude descirco sances d n embo rse e ts vote acture
a été surestimée, ou bien de modalités de facturation échelonnée si votre facturation a été sous-estimée.

35 Yanon pa ement
S ae en e ul e sn z le u u | f u Se 1 a al

enverra une lettre de relance.
E cas de non-palement suite a cette ea ce e Trésor Pub ¢ pou sul ra e eglement des fac u es par o tes oesdedro .

3o Ladegroveiment ai cas de snrconsoinmai on

Dés que le Serv ce Eau potable cons ate u e a gme tation a o0 ma e de vot e consommation Il estten devo se nformer par
tout moyen et au plus ta d lors de lenvo de la facture établie suite au relevé du compteur
U eaug entato d volume ea conso mees a omales a onso mato deaudep s ede nie elevédépass e dou
de vo re volume d ea  moyen consomme depuis 3ans o par défaut e doub e de la moyenne de co sommation da s la meme
zone géographique pour des logements compa ables.

r Ini fute pre pte unl la saged a iat ale nd
des apparells e ages e des Ipeme ts sa 1ares o de chau age vo sees spensédepae lapa sr e oume
dépassant le double de vo re consommatio oye edes3de éres années sivo s présentez au Servce Eau potable da s
le mo s qui suit 'information prevue ¢ -dessus

- t nd e t n p rird an u futteaee e e pre t t
fuite et la date de la réparation)
- Sot act red chatdepi e tu n Ir re a na effe r I's

attestatio s rlh ne derealisato des avauxp ecisa tla localisation et la date de repa aton de a fuite.
Le Service Eau potable peu p oceder ato tcont oe dest avaux ealises En cas d oppositton a ce cont ole | pou a poursuw e
les opérations de recouvrement sans dégrévement
Vous pouvez dans le meme delaid nmois dema de la vén caton de vot e compteur.
Losqg e abonnees s u sala ede a ce assa Isse ent collecif les olumes imp tablesa ule eso pas rse
compte.
A defaut de |1 formation par e Service Eau potable une augmentation anormale de otre vol me d eau co somme au vu d
relevé du compteur dans les conditons fixées dans le regement vous ne serez as tenu au pale ent de a part de la
consommation excédant le double de la consommation moyenne.

On appelle branchement » le dispositif qui va de la prise sur la condu te de distribution publique jusgu’au compteur

A1 ixeec pion du brancheinent

Le branchement fait parte d  éseau pub ic et comprend les elémen s s Ivants -
° p t u l n I
bouche a clé)
e« lLacanalisatondebra che en st eeta endomal ep blicquen opieep ee
s Le dispositif de comptage comprena t généralement :
o Leregard le coffret ou a niche abntant e compteur,
Le robinet d arrét avant compteu (le cas echeant)
Le compteur éventuellement équipé d un disposit f de protection contre le demontage,
Le systéme de relevé & d stance (le cas échéant
Un dispos tif de protect on contre les retours d eau (clapet anti retour),
Le robinet d'arrét aprés compteur (le cas échéant),
o Les accessoires de montage.
Pour un tmmeub e colectf o e se be moblerde oge ents le compteurd b ancheme t estle compteur généra de
l'immeuble.
La distinction entre parties publique et privée d'un branchement est déterminée de la maniére suivante :
o 8! le compteur est en domane p b c . la pa ie publique du branchement est a partie s tuée ent e la condu te de
d stribut on publque e alim te de propriété ;

0 0 0 o0 o0

a conduite de d strbuton p bique et le ‘'oin aprés comp eur (joint Inclus .
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réducteur de pression sils exste  ont partie des stalla ions rivees Le co ret ou leTega—=Ta Tt coTTUr = TESTEN
doma ne prive, ait egalement part e des installat ons prvatives.

S van lanature et importance des nisques de retour d eau ve sle eseau publ ¢, et conformement ala eglementation le Service
Eau ota e e tdemanderaup o rieta e o ausynd cat des copropreta res de me tre e p ace sur ses instal ations p vees u

de l'installation intérieure de l'usager.
e opr tae oc a dtl | ed I d br eme p | tod r au ene
e enou elleme tde ceulcl lldor par | saste rdeot plataio darbrs con r tonsou e agemen
dur » dans cette emprise.
Encasdi tervenio e Servce a poableferaso possbep rime ag neo esdegradatons néa o s es aa
mentionnés au 4.4 sont a la charge du propriétaire.
/!, 2

Le branchement est étab’ ap és acceptation de la demande par e Service Ea potabe qui fixe, en concertation avec le
emand ur ta udesbesoinsdeclaes erac le a etred ban heme ta s elecalbeetl mplace e td om teur

mpossiblie ec 1Igeaéee eSe ¢ Ea potabee bl ndeis etalepo a texcl s e e surcestav

éal'sés pa le Service Eau po able ou par u e entrepr se sous son cont ole.

Sauf mention contraire sur le devis, les travaux ne comprennent pas le percement et le rebouchage du mur de fagade, ni toutes

lesa tresde lions as at to sa ff tur a epr as chéatp pe ettre amseenp
bran e Le rp ta y ads p re le lep cedera ee t e la se

frais, risques et périls.

Le bra cheme t est etabli de maniere a pe ett e son fonctionnement correct dans des condi ions normales d utilisation.

Le Se ceEau otabepe d re ¢ paiond n de a d ban ementoulme edebid el - 1 ort

de la consommat on necessite des t avaux de enfarce ento dextens on du reseau existant

La m se en servce du branc ement est effectuee par e Service Ea potable seul hab lite 4 mance vrer les obi ets de prse

d eau sur la conduite de distr but on publ que.

Dans le cas de branchements desserva des Instal ations utilisant | eau a des fins non do estques e comportant des rsq es

deconta ato la see se cedebancheme sserasubodo neealamisee placedu dspostfde ofe tio conre

es retours d eau confo me a la regle entation sanita e Ce dispos tif se a nstalle au fais de | sager qu devrae ass rerla

surveil ance et le bon fonctionnement.

Avant a mise en service du b anchement e Service Eau potable assure le controle de conformite des  stal a ions nterieu es |l

pe t demander toute modificat on destinee a rendre | nstallation ‘ntérieure conforme au réglement de service et surseoir a

I e | es a debanc ementso alamisee se cejusq a amsee fo 1edel tlao ee

A3 Lenasmenti das ravaux

Tous les frals ecessaires a | e ablissement du branchemen sont a la charge du demandeur (études préalab es travaux,

fournitures, occupation, réfection des chaussées et trottoirs. Dans le cas de travaux nécessitant une ouverture de tranchée sur
oire  ne |usvaue pourra tre applig ee a detnrco t dsp sr t d ref cio de ¢ aussee mposées pa

gestionnaire de voirie

U acompte de 30 ‘o du monta t du devs pourra et e demandé prealablemen a lacceptaton a dema age des tava x, a

| acceptation du devs Le solde des travaux doit etre reglé avan la date | 1te indiquee sur la fact re etable a la |vraiso des

travaux Le branchement ne sera ouvert qu'ap és reglement total de la facture.

Ad T A o : o vy

Le Service Eau potable prend a sa cha ge les fras dent e en de reparatons et de renouvellement ai si que les dommages
pouvant esulte de lexiste ce de la parte du b anchement située en domaine public.

L'entretien ne comprend pas :
o La e iseeneta des aménageme ts realises posterie rement a | installa 1on du bra ¢ ement pou la partie s tuee en
roprié e p vee eco stitu 1o de reve ement de magonnene de ja d n ou d espaces amenages
o Le déplacement ou la modificat on du branchement effectué a a demande du propriétare ou du syndcat des
copop éares Les 1s occasonnes pa es nte e tons so ta a chare popiéaeo usynd atdes
copropriétaires.
¢ Les réparations resultant d une faute de la part de | usager.
L'usager est chargé de la garde et de la surveillance de la partie du branchement située en domaine privé. Dans ce cadre,
a onné esttenud nformer da sles mellleurs delais e Servce Ea 0 able de toute futecua trea oma ede fo ctio nement.
En conséquence, le Service Eau potable n'est pas responsable des dommages, notamment aux tiers, résultant d'un sinistre
survenant e propnété privee et I1é a un defaut de garde o de s rveila ce De meme saufs sa fa te est etable I es pas
responsable des dommages no amment aux tie s resultan dun s nst e survenan en doma e public.
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Lama ce vredu ob e sous o c eacledechaquebranc eme te durobinetavantco eu ecasechea testu igueme t
se éeau Service Ea poabe Elle eststrictement terdite aux abon es ou a x entreprises trava a tpour e co pte.
u mn I n I
bordereau de prix un tal es adopté par la collectivité.
La fermeture de I'alimentation en eau ne suspend pas le paiement de I'abonnement, tant que le contrat n'a pas été résilié.

48 L modisalon deoacament an supnirass on du branchemant
Le Se ice aupotabe eu pocedera e odi cationdu ra chement en partculer | peutpo é e epace ent e
lense ble de comp age stueendomanepive eslalmtede prop ee o surledoma e b
S le deplaceme oulam dificatond branchem nte lal edu Se ice a potab sraa seon e lsésp |
Service Eau potable et a ses fras.
S | sager est dema deu n dep acemen o emo ficaond bra hm t sdspostio sdela le dup se

réglement de service s'appliquent.

On appelle compteur |apparel qui permet de mesurer votre consommation d eau Le modele doit étre agree par la
reglementation en vigueur 1l peut etre équipé d’un dispositif de relevé a distance.

51 Les carraiai st rjuas
tu eauan el pe dr a e e e s | lete E t
M mes ou neespaspr p etai lor u st e popetep e o0senaezl gardeautited lartc 1 8
Code Cvl

Le calb e duco pteu estdetermné pa le Service Ea potab e en fonction des besoins que vous déclarez Ainsi en cas de
modification de Fusage de I'eau, vous devez prévenir le Service Eau potable afin que votre compteur soit adapté a vos nouveaux
besoins.
Le Servce Ea potabepeu atot o ent rempacer ases fras votre compteur par nco pteura moins equivaent Da s
ce cas, le Service Eau potable vous avertit de ce changement, au minimum 5 jours ouvrés a I'avance. Les index de I'ancien et du
no veau compteur seron Indiqués sur la facture réelle su vante.

52
Leco peur po lesi me bles col ectifs : le compteu gene al d’ mmeuble) est lace en domaine publc o doma ne prve

bl mie om bl u tn I
laces e tou ms axagen d serv e estsiueda | m ur d osilea e ere desb ti e o a
| ntéreur dans n local accessible pour toute intervention).

d nfo mations (repete rs concentrateurs) peut etre necessalire et vous etes enude faclie lins allaton.

n 0 e acemen ottaese e oe eeen ele n I bl | I I
en I mite du domaine public avec l'acco d des r vera ns empruntant cette vole.
op t talle sar asn s 1 ¢ fr ea g n p t t

ou esconditonsdaccesaucompte ret ecase heata eq peme tsass e d a sfrtdnfo fo s sansa toisato
du Service Eau potable.

Dans un immeuble collectif ou un ensemble immobilier de logements, le compteur individuel de I'usager, installé conformément
aux presc Iptio s techniques do ere auss access ble pour oute ntervention.

53 Lawve;icaton
Le Service Eau potable pe procede a ses frais a a ver ficat on du compteur a sst souventq le) ge utile.

Vous pouvez, vous-méme, demander la vérification de I'exactitude des indications de votre compteur.
Le contro e est effectué s place e votre présence parle Servce Ea potable sous orme d'un jaugeage dans les condit ons
tar farres indiq ees a o dereau de p Ix uniaires a opté par la ollecivt Enc s e contesa o et apres a ps
connaissa ce des fra s suscept bles d et e portes a votre ¢ arge vo s pouvez demander la depose d compte r env e de sa
vérification par un organisme agréé.

m I p
les condit ons ta ifares ndiquées au bo dereau de p ix u taires adopté par la collect vité.
S ecompte se évée o confo e a x spécificatons de précision en vigueu esfais e é ficalonso ta ac age du
Service Eau potab e La consommation de la période en cours est alors rectifiée.
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l'index figurant sur le compteur, ce dernier fait foi.

54
L'entretien, le contréle périodique (conformément & la réglementation) et le renouvellement du compteur ainsi que des
equipements eventuels de transfert d informato s so t assures par le Service Eau potable a ses fras A cet effet vous devez
faciliter 'accés des agents du Service Eau potable, ou des agents mandatés par lui, aux équipements placés en propriété privée.
Vous devez néa mons signaler a Service Eau potable oue a omale dég adatio ou de aut de fonc lonnement que vous
pourriez constater.
Lr d tr t d lep e e e aup al uino d p uto 1 lere r
pou assurer sa protection. Le comp eur sera no amment p otegé cont e le gel grace a I'emploi d solants thermiques correctement
dimensionnés. Ces précautions vous sont communiquées sur demande par le service.
Vous étes tenu pour responsable de la détérioration du compteur, s'il est prouvé que vous n'avez pas respecté ces consignes de

urt e rouiu u r d nr n u te a e It pr’

remplacé aux frais du Service Eau potable.
En revanche lorsque vous en avez la garde votre compteur est repare ou remplacé a vos frais (en tenant compte de sa valeur
amort e) dans les cas ol :

e Son dispositif de scellement a été enlevé,

. | a été ouvert ou démonte

. I T Il 1 n In

retours d'eau chaude, chocs extérieurs, etc.).

Tou od fica Ion ou deg a ation dusysemedeco ptaget e natvepo rgene son o c o neme touso a 'Svo §
expose a a fe meture immédia e de votre b ancheme t sans préjuger des pou suites que peu e gage e Se tce Eau potable.

On appelle « nstallations privées > les installations situees au-deld du systeme de comptage. Pour les mmeubles
collectifs individualises elles designent | ensemble des equipements et canalisations situes au dela du compteur
general d mmeuble hormis le systéme de comptage individuel des logements

&1 l.os cavacier 3i qued

a conception e le ablisse e tdes ns alations p vees so texecutes a vos as et par le prestataire de votre cho x.
I I n r ou | I

p e o enedereto rsdeau pert berlefo c o ementdu ésea auquel Issont accodeso engendreru e co taminaio
| I re rot I n
gl e tato e lesregesd lart et en artic | pre u de pen e d t ur sal tde
disposiisa t-reo s adaptes aux usages de eau etrepo da talaregle e tatio e wvigueu .
[lestra pele quun réseau interieurpeutco o er  dspositifde traiteme tcompleme ta ede aq a edel au sous r'serve
que le consommateur final dispose également d une eau f ode on soumise a ce t aitemen .
!
et | ut isation des canal sations eau nele e Ulamseala e edesappae seect quess n | terdtes,

r n eh (I I t bt
e se beIm obller de logements ayant pe pou lind 1d aisatondesco tas o alites fo s su de a de par
service).
L o t u br n nt | t o I I
fonctionnement normal de ladst1 ton publique ou e ature a créer des prejud es pou les tiers ou | usage .
I ul i u I
eteconfr es laregeme ato e g e Serv e E poabe lage ce eg nale de sante u te ras

mandaté par le Service Eau potable peuvent avec vo re accord procede au cont ole des ns al ations.

e Servee Ea  oabe se eserve le droit di poser des presc ptions art ulieres e amod alon du e instalation pr é
risquant de provoquer des perturbations sur le réseau public. Si, malgré une mise en demeure de modifier vos installations, le
| que esiste Service a potablepete e e ache e sq lamisee cn de os stalaio

62 : A S

C nfo meme tala egementa on lorsq edes| stallatio spr eessontall e eespardeleaup ovena du p tsd 0 age

I .
ase aatio dol etretoalee er ane teenreces nstallat nsetles ca alsationsd reseaudeaupoabedeladsrb 1on
publique conformément & la réglementation.
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U p oceder au contr le des | stallaio s ine eures de dstrb to deau o able et ¢esouvrageswe—TerEverm——rsou-
fo age al si que des d spos ti s de réc peration des eauxdepue.
Vosd ez e er au aen Se eEu tbe ede llal1 s to u nt

lo s de la visite.
Le controle porte sur les po nts suivants :
e FE a endes artesappare esdudsp stf péévemend ' u du sou f age noamme td sss es
de protection et de comptage ;
s Examen de | accés au reservor de stockage des eaux de plue -
s Constat des usages de eau effectues ou possib es a partir de ces ouvrages
e Vfic o de absen ede onne on r seaude s tod| aupoea wue t sso rea cl éseu
pub Ic de distribution d'eau potable.
Vo sseezinfo édeladateduco troleauplustad Jo sou ésavantcelu ciet o ssee destnaaied ap ortdevis e.
casderisquedecona alo d | au ro e antd esea p bl deds ton rdesea pove a du eautesour e
e apportde vsi e exposera lanatu e esrnisq esconstatéset ous  oserades es esaprendreda sundela dete mine.
rat n d | p I a t | ga eraune ele t deconr e au e | n
¢ nformte le Service Eau potable pe  apres mise en de eu e p oceder a la fermeture de vot e a menta 1on en eau potable.

d c nche url bas d r o pondutia n t rss r n ela fi a ter e .
Le ta fdes controles est defini pa a collectivité.
ab ed I ri d n |

pour un nouvel ouvrage ou un nouvel abonné.

63 1 4l R

I
protection contre les retours d’eau, nincombent pas au Service Eau potable. Il ne peut étre tenu pour respensable des dommages
causes pa |existence o le fonctio nement des nstallatio s p ivees ou par leur defaut d entretien de e ouvellement ou de

ni or It ut 1| d osn al es pl eepar e s Se ceE ptae

v us Incombe tque pour es Ins ala ons situées dans votre prop eté privee.

GA ) cas des reirocess ongs de reseatns O ves

I I t I
cadre do e atons de constructon o damenage e s soumise ava alo pr aable Se eEauptabl Cee
t It
ax alesds causes echniques partcu e es du Service Eau potabe ela fs au tra a x et au eves topograph es
(documents disponibles sur demande au service).
Dans le cas ou des desordres sont constates les rava xdemisee ¢ f m so ee spa essonsetau fasd
la énageur d propriétaire ou du synd'cat de copropr étaires concernes.

71 lez nira tons

Toute prise frauduleuse d'eau avérée ou présumée par constatation d’'une infraction telle que le bris des bagues de plombage,
alteratt d foncionnement compe ou d osiideree eadstance e t e ntoulenle e tu mt r

u tr p I in d t u d r a 1 ben
da o e ena servc etc donnelleua aem ndelea a tr enige aadaed sa delnfacton Le | ton
volu e deau factu e serafale parle Se ce Ea potables labas desee e sasa isposito Ledebit a md
I n |

notamment étre pris en compte.

S'il y a lieu, le rétablissement des installations dans I'état antérieur sera exécuté par le Service Eau potable, aux frais du
contrevenant.

La plcaionde ces sa tonsnexo erepasle o tevenat esares o sabl te vis a- 1s es ommages dont1 eutetre a
ca se Le Se Ice Eaupoablese éserveled oit para eus de gage des pou s Ites penales de antle ribuna ¢ mpetent.

Y 7 Lesveocowis et amcd at on

En cas de réclamation ou de contestation, vous pouvez adresser une demande au Service Eau potable, par tout moyen mis a
r sl | e I I se al up ad ser nr Imt

aladresse ndiquee s r os fact es deaupo demande que vote dossersot eexami e S ous a ezpasdere onsea

cette demande écrite dans un déla de deux mois ou que la réponse obtenue ne vous donne pas satisfacton vous pouvez sa'sir
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coordonnées suivantes : =
Médiation de | Eau — BP 40 463 — 75366 Paris Cedex 08 — con ac @mediat on eau f
Le contentieux de la facturation est du ressort du tribunal d'instance d'Orléans.

81
Le prése tregeme t prend effet a date d evrie 2024 et se substt e de pleind ol a tout rég ement antérie r.

82 lacm dfeal nsdursgemaent

a colectvté pe t pa dé bé aton modifier adopte ouvea gemen Da s ce cas, la collect té p océde

Im édiaeme ta amsea o duregemen Cesmod caton sontpo salaco naissancedesa o esd Se Ice Ea
potabe para chage dans ses ocau sur esle nter etduse ceetvousso tcommuniquéesa occasi ndela ac elapus
proche.

eglement est em s aux abon es lors de la ¢ ncluson du ont at dab nnemen e est a dsposition su le site nte et du
service et sur simple de ande a Serv ce Eau potable.

83 . T

epesent egemen userviceaectedélbééet t pa Conse Com una taredela Co na ttd C mm nesde a
Pla ne du No d Loiret le
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Séance du 9 Janvier 2024 ID 045-244500542-20240 09-C2024_05B-DE

Délibération n°C2024-05

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE DE LA PLAINE DU NORD LOIRET

L’an deux mil vingt-quatre, le 9 janvier, le Conseil Communautaire de la Plaine du Nord Loiret
diment convoqué le 26 décembre 2023, s’est réuni au sein de I’Hotel Communautaire 2 Bazoches
les Gallerandes sous la présidence de Monsieur Martial BOURGEOIS, Président.

Membres en exercice : 26 Pouvoir(s) :2 Votants : 25

Présents : MM, LIROT Jean-Marc, GRANDEMAIN Michel, CHACHIGNON Alain (fondé du
pouvoir de Mme DECOUX), LEBRET Olivier, THIBAULT Serge, CHOFFY Patrick (fondé du
pouvoir de Mme REGNIEZ), ROUSSEAU Pierre, POINCLOUX Daniel, POISSON Bertrand,
BRISSON Jean-Louis, BOURGEOIS Martial CHAMBRIN Michel, VILLARD Andre, MME
CHATELAIN Danielle, GAZANGEL Emmanuelle, LEBLOND Valérie, PRUNET Delphine,
SANTERRE Carole, DUPRE Céline, LACOMBE Roselyne, LALUCQUE Béatrice, IMBAULT
Chantal, BRUCHET Delphine

Absents excusés : MM. GAUCHER Dominique, MME DECOUX Annick, REGNIEZ Sophie,
PETIT Christine

Secrétaire de séance : M. ROUSSEAU Pierre

Objet : Adoption du réglement de service de ’assainissement collectif

Vu le projet de réglement de service de I’assainissement collectif,

Considérant I’avis favorable de la commission Eau & Assainissement en date du 12 octobre
2023,

Entendu I’exposé du Président,

Le Conseil Communautaire, aprés en avoir délibéré, a 'unanimité

DECIDE

- D’approuver le réglement de service de I’assainissement tel qu’approuvé en piéce jointe
de la présente délibération.

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus
Pour extrait certifié conforme

A Bazoches-les-Gallerandes, le 9 janvier 2024

Martial BOURGEOIS
Président

—

. e A
ST RO,

o st iAveni U”ed;‘\
( © .o b IESGALLERANDES

i 1 38396038, &
Phi - duNor ¥

~—

LA

Certifié exécutoire par le Président
Compte tenu de la transmission en Sous-Préfecture le u ,0' { 2‘1
Et de la publication le 2 ’ -1 / 2 ‘l

Mention des voies et délais de recours : La présente délibération peut faire I'objet d'wn reconrs devant le Tribunal Adminisiratif d'Orléans — sis 28 rue de la
Bretonnerie 45057 ORLEANS cedex 1 dans le délai de dewx mors stvant sa publication on son affichage.
trbunal admyn tratif peut etr saist par Vapph  tion mf ratique  T'lerecon woyenswva  ssibl pa ! o vamthup 11 v f
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Communaute de Communes de la Plaii ' _

3 rue de ’Avenir 45480 Bazoches-les-Gallerandes
. ‘ Tel 02 38 39 39 33 - Courriel :

REGLEMENT DU SERVICE
ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Version en vigueur au 1¢' février 2024

Votre cont at d abonnement est constitue du present reglement du serv ce et de vos conditions partcule es e
réglement de votre premiére facture confirme vot e acceptation des conditions particuliéres de votre contrat et vaut
accusé de réception du présent réglement.
Le reg ement de service définit les obligations mutuelles du serv ce d assa nissement et de | abonne de ce service sur
le seul périmetre dont les ouvrages sont exploites par le Service Assainissement Il s appuie sur la reglementation e
vigueur a ce jour. Toutes modifications des conditions du réglement du service seront portées a la connaissance de
I’abonné.
Dans le present reglement du service de | assainissement :

® Vous » dés gne | abonne, cest-a- e toute pe sonne physi ueoumo ae tiula e uconrt abo e e auprés

o e syndicat des coprop 1étares représenté par son syndic.

s Le « Service Assainissement » designe la Communaute de Communes de la Plaine du Nord Loiret o gans tice
duse icedassa sse entc llect Elee potecese ceae sesprores moye s hum | t telelso n
faisant appel & des prestata res de service.

L RV
serv ce de | assainissement collect f desig el n emble des activites et Insta latio s n cessa es a | evacuation de
vos eaux usées (collecte transport et traitement).

Peuvent etre reje ées dans les réseaux d'eaux usees .
. e eesd e u |Is' gtee |
salles de bains toilettes et insta lat ons simila res.
. €s eaux usées assimi ées domestiques
nes nse pesau I la e m I n ,
art sans hopitaux peuvent etre re etees da s les eseaux d assa n'ssement.

specifiques sous réserve de a valdaion pa le serv ce gestionnare.
Vous pouvez co tacter atou mome tle Serv ce Assa n ssement pour connaitre les condit ons de déversement de vos eaux da s

LeSe ceAss Issementsen agea endee c arge ea see dan sp c des egesde a b e deprot cli
de | environnement.
Le Service Assainissement vous garantit la continuité du service, sauf circonstances exceptionnelles.
Les prestations qui vous sont garanties, sont les suivantes :
e Un délai de prise de rendez-vous (hors exécution des travaux) de 10 jours ouvrés.
e Une assistance techn que au numero de téléphone indique sur la facture (cout d un appel local) 24 heures sur 24 et 7
jours sur 7 pour répondre aux urgences techniques concernant votre assainissement, avec un délai garanti d'intervention
d un technic en dans les 5 heures en cas d'urgence.
e Un accue | teléphon que (coltd un appel loca ) aux heuresdo ve ure du service Ind quees su la fac ure po reffect er
toutes vos démarches et répondre a vos questions concernant le service d'assainissement.
° n accuel physique dans les locaux du Se Ice Ea etAssainisse en a x eures ouve reidiq essu aa e
¢ Une reponse éc ite a vos courrers et courriels da s les 15 ours ouv es suvants leur recepton quil s agisse de
questo s su la qualite de I'eau, vot e facture ou toute autre réclamation.
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el e est postérieure.
« Une mise en service de votre branchement, au plus tard le cinquiéme jour ouvré qui suit votre demande, lorsque vous
emménagez dans un nouveau logement équipé d'un branchement existant conforme.
Ces garanties so t susceptbles devoluer pour mieux répond e a vos attenes Les od cations sont portées a votre
connaissance par un encart sur la facture d'eau ou par I'envoi d’'un document spécifique joint a la facture ou sur le bulletin de la
collectivité.

S

e efican duservice elassansse e coe Vvo 0 sengage especerlesreg sdusage elassa sseme
co lectif.
Ces reg es vous Interd sentde :
e Causer un danger pou le personnel d'exploitation
e Degrader les ouvrages de collecte et d'épuration ou géner leur fonctionnement
s Crée une menace pour | environnement,
s Raccorders rvot e b anchement les re ets dune aut e abi ation que a vbtre.
En particulier, vous ne devez pas rejeter :
s Le contenu de fosses sept ques et/ou les effluents ssus de celles ¢,
Les dechets soldes ordu es menage es ngetes ouches sa spastiq es omp s ap es broyage

[ ]
e lesgraisses (huiles de fiture
. es huies usagées les ydrocarbures s va ts a ides bases cyan es s ures meta x ourds peintures, ...,
. n
e Les produits radioactifs.
I I
pas y déverser :
. es eaux ales | sagtdeseau poe ntar srissellemen sol des r ¢ tatonsa osph ques so de

arosages o lavages des voles p biques ou p vees des jard ns des cours d' mmeubles ...
e« Des eaux de sou ce ou souter anes y co prs orsqueles ont ete ut isees dans des nstalaions de traitement
thermique ou de climatisation,
e Des eaux de vidanges de piscines ou de bassins de natation.
Vous ne devez pas non pus € ete des eaux usees dans les ouvrages destinés a évacuer un quement es eaux pluvia es.

Le non- espect de ces condi ions peut entrainer des pou suites de la part de la co lectivité et du Service Assa nissement.
Daslecas e sq es ou asa te publque o datte te & e vironnement lamse orsse ce dubranchement pe téte
mmed ate afin de p otéger les in érets des autres abonnés ou de fa e cesser le délit.

L | nae |
dere aero modfierles nsalatt sdassanisse e tcollectf entrai a ta siu e ter nduse Ice.

e les sont prev s bles t avaux de renouvellement de reparations ou d entretien .
Lexp ol an ne peut étre tenu pour responsable d une perturbatio du serv ce due a un acciden ou un cas de force majeure.

t
d s g enaaonis I I o e
éventuel es correspondantes.

Pour bénéficier du service d'assainissement collectif vous devez souscrire un contrat d abonnement au Service
Assainissement.

Le contrat d'abonnement peut étre souscrit par le propriétaire, le locataire ou l'occupant de bonne foi, ou le syndicat des

copropriétaires représenté par son syndic.

Pour souscr e unco trat |vous apparte tdenfaire ademandepa ecr aup ésd Servce Assa ssement enl| transmettan
e fo mulare de sousc ipion d contrat comp été La signat re ou la val dation de ce form la e vaut acceptation des conditions
artcu eresd contratetdu égle entd servce assainssement co ecti.

Conome en au dspos onsd Codedelaco som a on ousdspose du delaide eractatonde 4 0 saco te de
la conclusion du contrat.
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Vetre contrat prend effet. D 045-244500542-20240109 C2024_05B-DE

e Soit a I'expiration du délai de rétractation ;
s Soit a la date dentree da s les lleux sile accorde e tes dea e ec ou a la date de mse e servce d
raccordement ;
e Soit immediatement sous eserve de lavo specfie su le contrat.
E cas dexercce dudro dereractat n vo s vous e gagez a verse h mo tan co responda tauservice fo i sq ala
communcatio de a décision de se étace et roportionné au prix to a de la prestat on convenuda sleco tra.

Adefa tde renvoldun cont atd abonnement du entcomplete etsig e |abonnement ne sera pas e ectif Le b anc ementse a
fermé et vous ne serez pas considéré comme un abonné du service.

Votre contrat est souscrit pour une durée indeterminee.

treco pte r hooa appu Vo sdevez ermettre e relevé du compte rpa u agentdu servce da s es 5 ours ouv és
e I t ur s d |

part r de ce relevé vous est alors adressée.
En cas de décés, les ayants droits sont responsables, solidairement et indivisiblement, de toutes les sommes dues en vertu de
| abonnement nitial Des lors que le serv ce est nforme du deces | rocede a la res 1ation do ce de |abonne ent saufavs
contraire des ayants droit.

e Service Assansse en eu poursa part esllerd ce otecontats usneres ectez asles eges d sage d
| assainissement collect f et des nstallaio s préc sees dans le prese t réglement.

Qua d ne divi alisati des o tasde ur deauaee isee paceavec eServ eEaupotab o0 sde ez o scre
contrat avec e Service Assalin ssement en compléta t le formulaire de souscript on de contrat

Vos donnees a carac ere pe so nel ont | objet d'un traitement dont la Communauté de Com unes de la Plaine d Nord Loiret
I I

I'eau et de I'assainissement.

Seues espes nn s ab téesseo tdestinataresde o donn es Isagt oa mn és Pb o g ston a

facturation.

Les données co ec ées se 0 t conservées en base active pendant la durée d'utii sation coura te e les seront ensuite arch vées

selon a rég ementation en vigueur.

Vous benéficiez d n droit d acces a vos don ees et de rectifcatonde celes ¢ 0 s ou e égalem n demande la mt

du ratemento vous opposer & celul-ci pour des motifs légitimes.

Pou obte rpl sdi formato ss rletratemento exercervosdrots vous pouvez vous adresser pa cour elase Ice ea @cc-

p aine no d loiret f ou bien a notre delégue a a protection des données (DPO) sur dpo@recia fr.

S aprés avoir contacté nos servces, vo s esti ez que vos d ots ne sont pas respectes vo s pouvez sasr a Commss o

Nationale de | Info matique et des Libertes (CNIL).

FAN

Vous recevez au m nimum 1 facture par an Quand la facture n est pas etablie a partir de votre consommation reelle
mesurée par le releve de votre compteur d eau elle est a ors estimée.

|'abonné domestique raccordé & un réseau public de collecte des eaux usées est soumis au paiement de la redevance
assainissement co lectif.
La redevance est assise sur tous les volumes d eau preleves par | abonne :
¢ Ceux provenant du réseau public d'eau potable qui sont connus grace a la reléve des compteurs réalisées par le Service
Eau potable
o Ceux provenant d’une autre ressource (puits, forage ou récupération d'eau de pluie). Dans le cas ol I'usage de cette
eau genererait le re et deaux sees dans le resea p blic ce volume devra e re pris en compte dans le calcul de la
redeva ce Lesp Its et oragesso equpesd compteur volumetrque etl dex de ce compteur devra e e fourni au
Se ice Assan ssementlo sdela eleve du compteurd eau po able A defautde comptage des vol mes d eau p ovenant
dune autre essource que le reseau public un comp eur peu etre sta é pou co patbiliser es ea x re etées a
eseaude collectedeseau sees S a cunco pte exise levolu esou safact ra onseradéfi forfata rement
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Pub le le '
par le Service Assainissement sur la base de critéres fixés par déibération. 11\ o \,c o4 sbdaz 2b8lofbb Bobol Bse. &

ressource en eau doit étre déclarée en Mairie.

otario es olu es tlise p urlir gaton ar sage Jardn qui ro1 e ra he sé u
nentrent pas e compte dans le calcul de la redevance assa nissement.

Votre facture comporte, pour | assa n ssement collect f deux rubriq es :
e Lacollecte et le traite entdes eaux usées ouvrant les frais de fonct onnement du service de | assal ssement collect f
e s estsseme tsn cessaiesalaconst tonetaure ou elleme tdes sta atons ec lecte tdetrat e
des eaux usées Cette rubrique se décompose en une partie fixe (abonnement) et une partie va iable proportionnelle &
votre consommation.
e Les edeva cesauxorgans esp blics integralemen eversees a | Agence de | Eau modern sation des réseaux .
Tous es éléments de vo re facture sont soumis a la TVA au taux en vigueur.
La présentation de votre facture sera adaptée en cas de modification des textes en vigueur.

Les tarifs appliqués sont fixés et actualisés :
o Pardélibération annuelle de a collectivité,
o an er I I m e .
S de nouveau ais dots axes redevances ou m ots etaient Imp tes aux serv es de leau poabe o de
| assainissement Ils sera ent réperc tés de ple droit sur votre facture.
V usees!| ome au peaable des angemets g fiatisdeta fsou a pustad a as n ela emi act
appliguant le nouveau tarif. Les tarifs sont tenus a votre disposition auprés du service

Le paeme tdo etre effectué avant adate imtee seo es modaltés ndiquées s la facture.
Votre fact e comprend abonneme t part fixe) a payer a terme echu En cas de perode incompléte (debut ou n
d abon ement en cou s de periode de consommation) 1l vous est facture au prorata temporis.
Votre co so  atio est factu ée & terme echu Pour chaque pér ode sans reevé le volume factue es estt é part dela
consommation moyenne des 3 derniéres années.
E a de dffic tes de pa fidue tinde ecale osetsn e a sans la a Se

n P b en g ns t I n ul e p
aprés étude de votre situation et dans le respect des textes en vigueur relatifs a la lutte contre I'exclusion : réglements échelonnés
danslet m s dans des Ies acceptables par e Servic Assainissemen eco s aux dspos sdadea x pus demuns
(fonds de solidar te pour e logement), etc
En cas d'erreur dans la facturation, vous pouvez bénéficier, aprés étude des circonstances, d’'un remboursement si votre facture
a été surestimée, ou bien de modalités de facturation échelonnée si votre facturation a été sous-estimée.

el qu af un I n
enverra une lettre de relance.
En cas de non-pa eme tsuite & cette relance e TrésorP blcpo s va e egementdes actures par outes voes de drot.

E cas de suconsommatio eaune uteaprésco pte da sun oca au agedhabta o a e cl siondes f ites dues a
des apparells menagers et des eq peme ts santares o de ¢ a ffage vous pouvez demander un degrévement parte au
Serv ce Assainissement sous reserve de prod re :

- Sotun attesato 'n n epr pl di u r n t
fute et a date de a réparation
- t ne actu da p cesef nues essa e | repara tee teep os 1 @

a estation surlhonne de eaisationdestava xprecisan a ca salo etladaederepa atonde afute.
S e deg evement vo s est accorde le volume factu e au ti re de | assa nissement est la moyen e des volumes eleves des 3

derniéres années.

Une augmentation du vol me d eau consomme est anormale s la consommation deau depuislede ne eleve depasse le double
de votre volume d'eau moyen consommé depuis 3 ans, ou, par défaut, le double de la moyenne de consommation dans la méme
zone geograph que pou des logements comparables.
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