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I. HISTORIQUE ET CONTEXTE 

A. ORIGINE DE LA LABELLISATION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

France Services d’Outarville    France Services de Greneville-en-Beauce 

Née de l’ambition d’un retour du service public au sein des territoires, les communes de Greneville-en-Beauce et 

d'Outarville, en partenariat avec la Communauté de Communes de la Plaine du Nord Loiret, se dotent de deux Maisons 

France services. Les Maisons France Services de Greneville-en-Beauce et d’Outarville ont ouvert leurs portes le             

2 Mai 2022. Ce nouvel espace ouvert à tous, facilite l’accès des citoyens aux services publics et un accompagnement 

au numérique. 

Située dans les bourgs de Greneville-en-Beauce et d’Outarville dans les locaux des mairies respectives, elles sont en 

étroit lien avec le service social de la Communauté de Communes de la Plaine du Nord Loiret.  

B. LE TERRITOIRE 

◆ Contexte économique et social du bassin de vie 

Les France services sont situées dans la région Centre Val de Loire dans la partie Nord du département du Loiret. 

D’une superficie de 6 775 km², le département compte près de 686 615 habitants, soit une densité de population de 

101 hab./km2. Le bassin de vie dans lequel sont situées les France services est principalement caractérisé par la vaste 

plaine de Beauce. Le territoire se démarque par une diversité de pratiques agricoles. Sur le plan des infrastructures de 

transport, les autoroutes de transport, A10 et A6 ceinturent le bassin de vie, et renforcent l’accessibilité vers Paris. 
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◆ Articulation avec les autres structures du département 

Les France services de Greneville-en-Beauce et d’Outarville sont en étroite collaboration avec les 22 France services 

du département. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le Loiret dispose de 22 France Services  
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II. ORGANISATION DE LA FRANCE SERVICES 

A. FONCTIONNEMENT ET ARTICULATION AVEC D’AUTRES 

ACTIVITES DANS LES MEME LOCAUX 

◆ Jours et horaires d’ouverture  

 

 

 

 

 

 

 

 

◆ Équipements mis à disposition 

Un parking dessert ces bâtiments publics, accessibles aux PMR. Les France services sont dotées des équipements 

suivants : 

– un espace d’accueil doté d’un photocopieur, imprimante et scanner, 

– deux bureaux cloisonnés afin d’accompagner les usagers dans la réalisation de leurs démarches en toute 

confidentialité,  

– deux bureaux de permanences dont un dédié aux partenaires, 

– une salle multimédia avec 2 postes informatiques, un accès wifi-libre gratuit, 

– une salle de réunion 

B. RESSOURCES HUMAINES ET ACTEURS MOBILISES 

Trois conseillers assurent un accueil quotidien, de 1er niveau, en matière d’accueil, d’accompagnement et/ou 

d’orientation vers les partenaires. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’équipe de France Services  

 

 

Greneville-en-Beauce 

Les mardi et jeudi de 13h15 à 17h15   

Outarville 

Les lundi et vendredi de 13h30 à 17h 

Les mardi et jeudi de 9h30 à 12h15 

Le mercredi de 9h à 12h30 

Mme Virginie LEGRAND  Mme Lucie GIRARD Mme Aurore NORMAND 
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Les conseillers ont participé cette année aux formations suivantes :  

 

– Impôts - DGFIP  

– Maison du Droit et de la Justice 

– Ameli 

– Accueil inconditionnel 

– CAF 

– Ma Prime Renov’ 

– Maison de l’habitat 

 

Ces agents polyvalents France services ont également bénéficié d'une journée d’immersion auprès de la CPAM 

d’Orléans.  

C. BUDGET 

◆ Fonctionnement 

 

Dépenses  

11 Charges à caractère général            3 485 €  

12 Personnel          31 215 €  

TOTAL 34 700 €  

Recette  

74 Dotation           20 000 €  

TOTAL          20 000 €  
 

• En attente d’un versement de 15 000 € (perçu en 2024)
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- 

III. LES PARTENAIRES ET SERVICES 

PROPOSES 

A. PRESENTATION DES PARTENAIRES NATIONAUX ET 

ACTIONS CIBLEES MISES EN ŒUVRE  

◆ Partenaires nationaux mobilisés à vos côtés au niveau local  

 

B. PRESENTATION DES PARTENAIRES LOCAUX ET ACTIONS 

CIBLEES MISES EN ŒUVRE 

◆ Partenariats locaux mis en œuvre et leur matérialisation 

 

Partenaires Services Proposés Permanence 

CAF Visioconférence Du lundi au vendredi 

CARSAT Visioconférence Tous les mercredis matin sur RDV 

CPAM Visioconférence Du lundi au vendredi 

DGFIP Visioconférence Sur RDV 

ADIL Visioconférence Sur RDV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Borne mis à disposition du public pour les 

visioconférences 
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◆ Ateliers Numériques en partenariat avec le Département du Loiret  

 

 

 

Le Département du Loiret organise des ateliers numériques gratuits destinés à tous les 

Loirétains afin de découvrir et/ou se familiariser avec l’outil numérique et l’utiliser avec 

facilité et en toute sécurité, pour les démarches administratives en ligne, s’informer, 

rapprocher les familles éloignées ou encore les loisirs. 

 

Ces ateliers se déroulent en moyenne 2 à 3 fois par mois à la Mairie d’Outarville, certains 

usagers sont redirigés vers ces ateliers par les agents de France Services afin qu’ils 

soient plus autonomes dans leurs démarches nécessitants l’utilisations d’outils 

informatique.   

 

19 ateliers de programmés en 2023 
 

 

 

 

IV. QUALITE DE SERVICE 

A. LES DEMARCHES SONT REALISEES EN UNE SEULE FOIS 

DANS 67% DES CAS  

 

◆ Taux de finalisation des démarches en un seul accompagnement et son évolution 

 

67,16% des demandeurs ont pu finaliser avec les agents leurs démarches en un seul accompagnement. 20.69 % 

d’entre eux devront revenir en France services pour un second rendez-vous (ANTS en panne, démarche en plusieurs 

temps type CARSAT, etc…) et 11.70 % finaliseront leur dossier en autonomie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. SATISFACTION DES USAGERS  

Les Frances services ne bénéficient pas de bornes de satisfaction pour le moment, mais le retour des usagers est 

globalement positif. 

67%

21%

12%

Taux de finalisation des accompagnements

Entiérement réalisées en un
accompagnement

Partiellement : l'usager devra  revenir en
France services

Partiellement : l'usager peut finaliser la
demarche en autonomie
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V. ACTIVITE 

A. FOCUS SUR LES PUBLICS ACCUEILLIS ET LES 

MODALITES D’ACCES A LA FRANCE SERVICES 

◆ Publics accueillis en France services  

De par sa situation géographique, les France services accueillent historiquement un public « senior ». Toutefois, depuis 

la mise en place de sessions d’information à la Mission locale dans le cadre de notre partenariat et du bouche à oreille, 

nous constatons une progression de la venue de publics de 18 à 26 ans. Les usagers accueillis sont pour la plupart en 

difficulté avec le numérique : 67% d’entre eux sont complétement accompagnés par nos agents lors de la réalisation 

de la démarche. 12% des usagers participent à la réalisation de la démarche, par exemple en utilisant par moment le 

clavier et/ou la souris.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REPARTITION PAR TRANCHE D'ÂGE 

Tranche Nombre 

Moins de 18 ans 3 

Entre 18 et 26 ans 60 

Entre 27 et 45 ans 138 

Entre 45 et 55 ans 71 

Entre 55 et 62 ans 525 

Plus de 62 ans 722 

Information non communiquée 250 

Total  1769 

REPARTITION PAR SEXE 

Sexe Nombre 

Femme 948 

Homme 770 

Information non communiquée 2 

Total 1720 

55%45%

Répartition par sexe

Femme Homme

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Moins de 18 ans

Entre 18 et 26 ans

Entre 27 et 45 ans

Entre 45 et 55 ans

Entre 55 et 62 ans

Plus de 62 ans

Information non communiquée

Répartition par tranche d'âge
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◆ Fréquentation par commune de résidence 

Les habitants de la Communauté de Communes de la Plaine du Nord Loiret représentent 95% du public accueilli. Les 

habitants des communes de Greneville-en-Beauce et d’Outarville représentent 60% du public des 2 France services. 

Les usagers venant de communes extérieures à la CCPNL représentent quant à eux 5% du public.  

 

COMMUNES DE RÉSIDENCE DES USAGERS 

Nom de la commune Nombre 

Outarville  841 

Bazoches les Gallerandes 274 

Greneville en Beauce 247 

Boisseaux  116 

Charmont  60 

Andonville 40 

Erceville 40 

Autruy sur Juine 38 

Chatillon le Roi 30 

Chaussy 24 

Crottes en Pithiverais 21 

Chilleurs aux Bois 16 

Toury  16 

Pithiviers 14 

Tivernon 14 

Jouy en Pithiverais  7 

Léouville 7 

Orléans 7 

Oison 6 

Total 1818 
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Outarville

Bazoches les Gallerandes

Greneville en Beauce

Boisseaux

Charmont

Andonville

Erceville

Autruy sur Juine

Chatillon le Roi

Chaussy

Crottes en Pithiverais

Chilleurs aux Bois

Toury

Pithiviers

Tivernon

Jouy en Pithiverais

Léouville

Orléans

Oison

Répartition des accompagnements par provenance 
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◆ Principaux motifs de venue et canaux de prise de contact 

 

Une majorité des usagers se rendent directement en France services, de manière spontanée ou sur rendez-vous 

(77%), afin de réaliser une démarche, 16% nous contactent par téléphone et moins d’1% par mail.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. TYPOLOGIE ET EVOLUTION DE L’ACTIVITE 

Au total, les agents France services ont réalisé près de 1905 démarches pour l’année 2023. La communication 

réalisée dans les communes du territoire, les réseaux sociaux et le boitage ont permis d’augmenter la fréquentation 

des Maison France Services. Celles-ci réalisent en moyenne 9,5 accompagnements par jour. Un Pic d’activité est 

notable au mois de juin du fait des déclarations des biens immobiliers.  
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Les thématiques les plus fréquentes sont liées à la retraite personnelle (CNAV/CARSAT) (24%) ainsi que les actes 

d’état civil (Ministère de l’intérieur et ANTS) (24%). Selon le type d’accompagnement, la durée d’intervention des agents 

Frances services est variable. En effet, un dossier de retraite CNAV peut demander jusqu’à 7 rendez-vous de 1h30 

alors que pour d’autres demandes la durée du rendez-vous est plus réduite (ex : une demande de carte grise lorsque 

les personnes ont effectué les pré-demandes et possèdent l’ensemble des documents requis). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les partenaires locaux représentent 18.13% de l’activité de la structure. Le partenaire local n°1 est la mairie d’Outarville 

avec le service de délivrance des titres d’identité (ouverture du service le 12 juin 2023). 

 

 

 

   

THÉMATIQUES LES PLUS TRAITÉES  

Top Thématique Partenaire Nombre 

1 Retraite personnelle CNAV ou CARSAT 225 

2 Impôts DGFIP 205 

3 Immatriculation de véhicule Ministère de l’Intérieur/ANTS 121 

4 Pré-demande de titre d’identité et de voyage Ministère de l’Intérieur/ANTS 92 

5 Droits des assurés CPAM 79 

51%

31%

18%

Répartition des types de partenaire et accompagnement propre à la 
structure 

Nationaux Propre à ma structure Locaux

24%

18%

24%

3%

11%

20%

Répartition des accompagnements par partenaire national 

Le Ministère de l'Intérieur/ANTS

L'Assurance Maladie (CNAM)

L'Assurance Retraite (CNAV ou
CARSAT)

MSA

La Caisse d'Allocations Familiales (CAF)

La Direction Générale des Finances
Publiques (DGFIP)
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VI. LES ACTIONS D’ANIMATION ET DE 

COMMUNICATION MISES EN ŒUVRE 

Afin de mieux se faire connaitre du public et accroitre sa notoriété, les France services ont concentré leurs efforts à la 

mise en place de nouvelles animations et de nouveaux biais de communication. Le réseau développe une offre 

complémentaire d’animations pour « faire venir » de nouveaux publics. Cette démarche permet de faciliter la venue 

des usagers et les familiariser avec le lieu, le personnel d’accueil, pour mieux les inviter à franchir le pas, se renseigner 

auprès de leurs France services. 

A. ANIMATIONS 

Les France services ont fait l’objet de plusieurs présentations à l’occasion du :  

– Forum sur l’accès aux droits et à la santé à la CCPNL en septembre 2023 

– Portes ouvertes de la Maison France Services de Greneville en Beauce en octobre 2023 

◆ La Journée portes ouvertes du 10 octobre et 2023 à Greneville en Beauce 

Des événements spécifiques à la découverte de la structure ont été organisés, tel que la Journée portes ouvertes 

qui s’est tenue le 10 octobre 2023. Celle-ci a permis aux administrés du territoire de comprendre ce qu’est une Maison 

France Services : une structure qui permet de bénéficier d’un accompagnement administratif sur de nombreuses 

thématiques de la vie quotidienne : emploi, retraite, famille, social, santé, logement, énergie, services postaux, accès 

au droit... C’était également l’occasion de partager un moment convivial autour d’une collation et de participer à un 

petit quizz afin de remporter une trousse de secours. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

Portes Ouvertes de la Maison France Services de Greneville-en-Beauce  
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◆ Forum accès aux droits et à la santé du 9 septembre 2023 à la CCPNL 

 

Un forum sur l’accès aux droits et à la santé a été organisé le 9 septembre 2023 au sein des locaux de la CCPNL.  

L’objectif de cette manifestation était de sensibiliser la population aux problématiques de la santé et à son accès, 

promouvoir l'accès aux droits, à la formation et à l’emploi. Plusieurs partenaires des France Services étaient présents 

comme Pôle Emploi, la CPAM, la CAF, la Mission Locale … 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stand partagé avec l’assistante sociale de la CCPNL au Forum du 9 septembre 2023 

 

◆ Calendrier récapitulatif des événements organisés par les France services :  

 

MOIS ÉVÈNEMENTS ORGANISÉS  

Septembre Forum accès aux droits et à la santé  

Octobre Journée portes ouvertes Greneville en Beauce 

B. ACTIONS DE COMMUNICATION MISES EN ŒUVRE 

Le réseau France services a bénéficié des campagnes de communication nationales (spots TV) et locales (annonces 

radio, presse) portées par l’Agence nationale de la cohésion des territoires. Les France services se sont pleinement 

saisies du kit bureautique et du kit de communication partagé par l’ANCT. 

◆ Signalétique mise en place 

Les France services disposent de plusieurs éléments de signalétique afin qu’elles soient plus aisément identifiées.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Panneau France Services                                   Kakémonos                                     Totem                                               Affiches et Flyers divers                                                                
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◆ Communication dans les communes du territoire  

Deux articles ont été consacrés aux France services en 2023 lors des parutions de la newsletter de la Communauté 

de Communes de la Plaine du Nord Loiret.  

La commune d’Outarville partage également quelques informations liées aux France Services dans son bulletin 

municipal mensuel.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Newsletters des mois d’avril et novembre 2023 de la CCPNL                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Parution dans le bulletin municipal annuel 2023 de la commune d’Outarville  
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◆ Réseaux sociaux  

Il a semblé nécessaire aux France services d’être présentes sur les réseaux sociaux pour toucher le plus grand nombre.  

 

 

 

 

Page Facebook : Maison France Services Outarville Greneville    

  

Page Instagram de la CCPNL : publication des annonces des France Service 

 

  

Panneau Pocket de la CCPNL : publication des annonces des France Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆ Autres actions spécifiques de communication déployées  

En complément, des flyers sont régulièrement distribués lors des événements des communes du territoire et de la 

CCPNL : repas des ainés, portage de repas à domicile … 

Des actions de communication sont entreprises à l’occasion de la campagne de déclaration des revenus, aides 

ponctuelles du gouvernement … 

Le travailleur social de la Communauté de Communes de la Plaine du Nord Loiret contribue également à la promotion 

des France services.  

L’ouverture d’un service pour la délivrance des titres d’identité à la mairie d’Outarville en juin 2023 a également permis 

d’accroitre la fréquentation des Maisons France Services, 292 administrés ont pu bénéficier cet accompagnement.  
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VII. PERSPECTIVES 2024 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les agents souhaiteraient participer aux ateliers 

numériques organisés par le département du 

Loiret afin de se faire d’avantage connaitre du 

public.  

Ces ateliers ont lieu environ 2 fois par mois au 

sein de la mairie d’Outarville, dans le même 

bâtiment que la Maison France services. Cette 

démarche a été très appréciée des organisateurs. 

Les agents vont donc intégrer ces ateliers dès 

2024. 

OBJECTIFS 2024  

Les France Services vont officialiser un nouveau 

partenariat pour l’année 2024 : La Maison de 

l’Habitat Nord Loiret. 

Des permanences seront prévues 2 lundis matin par 

mois avec un coordinateur de la Maison de l'Habitat 

et un conseiller énergie ADIL et 1 mercredi matin par 

mois au siège de la CCPNL avec un juriste 

La Maison de l’Habitat c’est : Un service neutre et 

gratuit, ouverte à tous, sans conditions de 

ressources, des conseils et accompagnements 

personnalisés, sensibilisation aux économies 

d’énergie, conseils juridiques, financiers, fiscaux, 

travaux, réhabilitation, adaptation, lutte contre 

l’habitat insalubre, subventions et financements. 
 


