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|. HISTORIQUE ET CONTEXTE

1. Origine de la labellisation

| France Services d’Outarville — 9 rue d’Arconville France Services de Greneville-en-Beauce — 1 place des Marronniers

Née de I'ambition d’un retour du service public au sein des territoires, les communes de Greneville-en-Beauce et d'Outarville, en partenariat
avec la Communauté de Communes de la Plaine du Nord Loiret, se dotent de deux Maisons France services. Les Maisons France Services de

Greneville-en-Beauce et d’Outarville ont ouvert leurs portes le 2 mai 2022. Ce nouvel espace ouvert a tous, facilite I'accés des citoyens

aux services publics et un accompagnement au numérique.

Située dans les bourgs de Greneville-en-Beauce et d’Outarville dans les locaux des mairies respectives, elles sont en étroit lien avec le service
social de la Communauté de Communes de la Plaine du Nord Loiret.

2. Le territoire

«» Le contexte économique et social du bassin de vie.

Les France services sont situées dans la région Centre Val de Loire dans la partie Nord du département du Loiret. D’une superficie de 6 775
km?, le département compte prés de 686 615 habitants, soit une densité de population de 101 hab./km2. Le bassin de vie dans lequel sont
situées les France services est principalement caractérisé par la vaste plaine de Beauce. Le territoire se démarque par une diversité de

pratiques agricoles. Sur le plan des infrastructures de transport, les autoroutes de transport, A10 et A6 ceinturent le bassin de vie, et
renforcent I'accessibilité vers Paris.

< Articulation avec les autres structures du département.

Les France services de Greneville-en-Beauce et d’Outarville sont en étroite collaboration avec les 22 France services du département.
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Il. ORGANISATION DE LA FRANCE SERVICES

1. Fonctionnement et articulation avec d’autres activités dans les mémes locaux

*» Jours et horaires d’ouverture

Greneville-en-Beauce
Les mardi et jeudi de 13h15 a 17h15

Outarville

Les lundi et vendredi de 13h30a 17h
Les mardi et jeudi de 9h30 a 12h15
Le mercredi de 9h a 12h30

®,

% Equipements mis & disposition.
Un parking dessert ces batiments publics, accessible aux PMR. La France services est dotée des équipements suivants :

un espace d’accueil doté un photocopieur, imprimante et scanner,

deux bureaux cloisonnés afin d’accompagner les usagers dans la réalisation de leurs démarches en toute confidentialité,
deux bureaux de permanences dont un dédié aux partenaires

une salle multimédia avec 2 postes informatiques, un accées wifi-libre gratuit,

une salle de réunion

O O O O O

¢ Autres activités dans les mémes locaux.
Les France services partagent les mémes locaux que les mairies et agences postales de Greneville-en-Beauce et d’Outarville.
2. Ressources humaines et acteurs mobilises

Trois conseillers assurent un accueil quotidien, de 1°" niveau, en matiére d’accueil, d’accompagnement et/ou d’orientation
vers les partenaires.

Mme Aurore NORMAND Mme Virginie LEGRAND Mme Lucie GIRARD

L'équipe de la France services

P4. 1. ORGANISATION DE LA FRANCE SERVICES



Les conseillers ont participé cette année aux formations suivantes :

o Carsat

o Agirc-Arrco

o Cheéque énergie

o CIDFF

o DGFIP

o MDPH

o Accueil inconditionnel

o Mobilité durable et solidarité

o Participation aux ateliers numériques du Département

Ces agents polyvalents France services ont également bénéficié d'une journée d’immersion aupres de la DGFIP de Pithiviers et d’une demi-
journée de cohésion au sein de la préfecture.

3. Instances de gouvernance et concertation

Pour I'année 2023, le Comité de pilotage annuel s’est tenu le 13 septembre 2024, en présence des partenaires locaux des France services et
de certains élus. Les France services ont participé a la journée départementale d’animation organisée par la Préfecture de Loiret.

4. Budget
~ Fonctionnement2024

Dépense
11 Charges a caractere général 3359.99 €
12 Charges de personnel et frais assimilés 38916.83 €
TOTAL 42 276.82 €

Recette
74 Dotation 40 000 €
TOTAL 40 000 €

La France services a bénéficié d’une subvention de fonctionnement de 40 000 euros en 2024.

lIl. LES PARTENAIRES ET SERVICES PROPOSES

1. Présentation des partenaires nationaux et actions ciblées mises en ceuvre

< Partenaires nationaux mobilisés a vos cétés au niveau local
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2. Présentation des partenaires locaux et actions ciblées mises en ceuvre

La France services a officialisé de nouveaux partenariats cette année :

La Maison de I'Habitat Nord Loiret organise désormais des permanences 2 lundis par mois sur rendez-vous dans les
HAB"‘A]’@ locaux de la Communauté de Communes avec un coordinateur de la MHNL et un conseiller énergie ADIL ainsi qu’un

DURORI-LAIRET

[ jUrISte un mercredi matin par mois sur rendez-vous.

CAF Visioconférence Du lundi au vendredi
CARSAT Visioconférence Tous les mercredis matin sur RDV
CPAM Visioconférence Du mardi au vendredi
DGFIP Visioconférence Sur RDV
ADIL Visioconférence Sur RDV

Borne mis a disposition du public pour les visioconférences

3. Ateliers numériques en partenariat avec le Département du Loiret

FACILITEZ-VOUS LA VIE ! Le Département du Loiret organise des ateliers numériques gratuits destinés a tous les
APPRENEL A UTILISER VOTRE ORDINATEUR s . . . T P - P
ET VOTRE SMARTPHONE ! Loirétains afin de découvrir et/ou se familiariser avec I'outil numérique et Iutiliser avec
» facilité et en toute sécurité, pour les démarches administratives en ligne, s’informer,
rapprocher les familles éloignées ou encore les loisirs.

Ces ateliers se déroulent en moyenne 2 a 3 fois par mois a la Mairie d’Outarville, certains
usagers sont redirigés vers ces ateliers par les agents de France Services afin qu’ils soient
plus autonomes dans leurs démarches nécessitants I'utilisations d’outils informatique.

ORS ATELURS THEMATIOUES DB 3 X
08 MESRATE LSS |

19 ateliers de programmeés en 2024
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IV. QUALITE DE SERVICE

1. Les démarches sont réalisées en une seule fois dans 82% des cas

< Taux de finalisation des démarches en un seul accompagnement et son évolution. Source : Plateforme France services
82 % des demandeurs ont pu finaliser avec les conseillers leurs démarches en un seul accompagnement. 10 % d’entre eux devront revenir

en France services pour un second rendez-vous (ANTS en panne, démarche en plusieurs temps type CARSAT, etc...) et 8 % finaliseront leur
dossier en autonomie.

Taux de finalisation des démarches en un seul rendez-vous en %

1 Entiérement réalisées en un accompagnement
H Partiellement : I'usager devra revenir en France services

i Partiellement : I'usager peut finaliser la demarche en autonomie

2. Satisfaction des usagers

< Démarche entreprise afin d’améliorer la qualité de service

Les conseilleres posent régulierement la question suivante a I'issue du rendez-vous « Ai-je bien répondu a votre besoin ? ». De maniere
générale, les usagers sont trés satisfaits de leur passage en France services.

< Enquétes mysteres 2024

Le pole France Services a déclenché en 2024 les enquétes mysteres. Les Maisons France Services de Greneville en Beauce et d’Outarville ont
été enquétées par mail, téléphone et en présentiel entre fin avril et fin juillet 2024.

Résultats : Taux de satisfaction général 100%

v" 14/15 contacts via mail
v'20/20 contacts via téléphone
v' 25/25 en présentiel

K3

%* Questionnaire anonyme 2025
Dans le cadre de notre démarche d'amélioration continue, il va étre mis en place dés janvier 2025 un questionnaire anonyme via un QR Code

a scanner en fin de rendez-vous. L’objectif est de recueillir vos impressions sur la qualité de nos services. Votre avis est précieux pour nous
aider a mieux répondre a vos besoins et a vous offrir un service toujours plus performant.
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V. ACTIVITE

1. Focus sur les publics accueillis et les modalités d’accés a la France services

Fréquentation par commune de résidence
Les habitants de la Communauté de Communes des France services représentent 92% du public accueilli. Les habitants des communes de
Greneville en Beauce et d’Outarville représentent 51% du public des France services. Les usagers venant des communes extérieures a la

CCPNL représentent quant a eux 7% du public.

COMMUNES DE RESIDENCE DES USAGERS

Nom de la commune Nombre %
Outarville 683 35
Greneville en Beauce 315 16
Bazoches les Gallerandes 312 16
Boisseaux 160 8
Charmont en Beauce 81 4
Erceville 66 3
Autruy sur Juine 52 3
Chaussy 52 3
Jouy en Pithiverais 44 2
Chatillon le Roi 40 2
Tivernon 39 2
Aschéres le Marché 28 1
Andonville 27 1
Pithiviers 15 1
Chilleurs aux Bois 13 1
Janville en Beauce 12 1
Lion en Beauce 10 1
Crottes en Pithiverais 0
Fresnay I'Evéque 8 0

Fréquentation par communes de résidence

Fresnay I'Eveque =8
)
Lion en Beauce =10
=12
Chilleurs aux Bois =13
=15
Andonville =27
28
Tivernon m==3g9ss
40
Jouy en Pithiverais  ==age
52
Autruy sur Juine ==s=52e
66
Charmont — sesssssegqes
ﬂ
Bazoches les Gallerandes 312
315
Outarville 683
0 100 200 300 400 500 600 700 800
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% Typologie et analyse de I’évolution des publics accueillis en France services (Gge, genre, statut d’activité). Source :
Plateforme France services

De par sa situation géographique, les France services accueillent historiquement un public agé (62 ans et plus)

AGE GENRE
Tranche Nombre % Genre Nombre %
Moins de 15 ans 0 0 Homme 678 34
Entre 15 et 24 ans 37 1.85% Femme 867 43

Information non
Entre 25 et 34 ans 47 2.35% 463 23

communiquée

Entre 35 et 44 ans 80 4%
Entre 55 et 54 ans 725 36%
Plus de 75 ans 541 27%

Information non
Lo 568
communiquée

Répartition par tranche d'age Répartition par genre

Information non communiquée

. 568

Plus de 65 ans 540

Entre 45 et 64ans 2 5
80

Entre 35 et 44 ans

Entre 25 et 34 ans 47

Entre 15 et 24 ans  m87 B Femme MHomme M Information non communiquée

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Les actifs occupés (50%) et les retraités (42%) représentent plus de la moitié du public se rendant en France services. Les étudiants ne
représentent quant a eux que 1% des visiteurs.

¢+ Principaux motifs de venue et canaux de prise de contact. Source : Plateforme France services

Les accompagnements individuels représentent la majorité de I'activité en France services (93%) suivis des demandes d’informations (5%) et
de I'accés aux ordinateurs en libre-service (2%).

Taux de finalisation des démarches en un seul rendez-vous (en %)

= Accompagnement individuel

20

m Accés a un ordinateur en libre service

= Demandes d'informations générales

= Participation a un atelier
93%
= Rendez-vous avec un partenaire (dont
permanences)
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Une majorité des usagers se rendent en France services sur rendez-vous (47%) afin d’étre accompagné. Néanmoins, depuis que nous avons
largement communiqué le numéro de téléphone de notre standard dans des flyers, nous traitons de plus en plus de demandes utilisant ce
canal (cette année 13% nous contactent par téléphone).

Canaux de contact pour les accompagnements
individuels (en %)

En présentiel - sur RDV

Y 2
En présentiel - visite spontanée 27,640
Par téléphone - appel spontané IEEI2;70
En visioconférence : sans RDV  INg,06
8B

En visioconférence : avec RDV

Par mail 10,41
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2. Nature et évolution de I'activité

Nous notons une réelle augmentation de I'activité au fil des mois (excepté lors des périodes de congés hivernaux et estivaux). Au total, les
conseillers France services ont réalisé pres de 3328 démarches en 2024, contre 2197 en 2023 : la communication réalisée dans diverses
communes aux alentours a porté ses fruits ; nous avons également bénéficié d’articles dans la presse locale. La France services réalise en
moyenne 10 accompagnements par jour.

EVOLUTION DU NOMBRE DE DEMARCHES REALISEES
PAR MOIS
(EN VOLUME)

=2022 2023 =2024
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Les thématiques les plus fréquentes sont liées a la retraite ainsi qu’a la citoyenneté (DR). Selon le type d’accompagnement, la durée

d’intervention des conseillers Frances services est variable. En effet, un dossier de retraite peut demander jusqu’a 7 rendez-vous de 1h30

alors que pour d’autres demandes la durée du rendez-vous est plus réduite (ex : une demande de carte grise lorsque les personnes ont
effectué les pré-demandes et possedent I’ensemble des documents requis).

Thématique

THEMATIQUES LES PLUS TRAITEES

Partenaire

Nombre

Citoyenneté

Dossier retraite
Santé

Titre d’identité
Imposition

Social et solidarité
Inclusion numérique

Solidarité, Insertion

O 00 N O U B W N

Immatriculation

=
o

Permis de conduire

DR

Assurance retraite

Assurance Maladie (CPAM)

Ministére de I'intérieur / France Titres
Finances publiques / France Titre
France Services

France Services

CAF

Ministére de l'intérieur / France Titres

Ministére de l'intérieur / France Titres

965
343
206
134
74
45
43
59
37
36

Les partenaires locaux les plus sollicités sont le DR avec 965 demandes et les ateliers numériques avec 67 demandes.
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VI. LES ACTIONS D’ANIMATION ET DE

COMMUNICATION

Afin de mieux se faire connaitre du public et accroitre sa notoriété, les France services ont concentré leurs efforts a la mise en place de
nouvelles animations et de nouveaux biais de communication. Le réseau développe une offre complémentaire d’animations pour « faire
venir » de nouveaux publics. Cette démarche permet de faciliter la venue des usagers et les familiariser avec le lieu, le personnel d’accueil,
pour mieux les inviter a franchir le pas, se renseigner auprés de leurs France services

1. Animations

%+ Les Journées portes ouvertes les 7 et 17 octobre 2024

Des événements spécifiques a la découverte de la structure ont été organisés, tel que les Journées portes ouvertes qui se sont tenues le 07
octobre 2024 a Outarville en présence de la Maison de |'Habitat Nord Loiret et le 17 octobre 2024 a Greneville-en-Beauce avec la MSA. Celles-
ci ont permis aux administrés du territoire de d’informer sur les différentes missions que proposent ses deux partenaires. C'était également
I"occasion de comprendre ce qu’est une Maison France Services : une structure qui permet de bénéficier d’'un accompagnement administratif
sur de nombreuses thématiques de la vie quotidienne : emploi, retraite, famille, social, santé, logement, énergie, services postaux, acces au
droit... et de partager un moment convivial autour d’une collation.

France =
services JOURNEE

o

OUVERTES

MAISON FRANCE SERVICES -
OUTARVILLE

LE 7 OCTORRE DE 13H30 A 16H30
9 AVENUE D’ARCONVILLE - 45480 OUTARVILLE

PRESENCE DE LA
MAISON DE L'HABITAT
DU NORD LOIRET

Journées 2 il

France ‘ VOTRE ESPACE
services ‘ SERVICES PUBLICS,

A GRENEVILLE-EN-BEAUCE
le
de 13h20 a 16h30

4 place des marrareiers - 45480 GRENEVILLE-EN-SFAUCE
Contect: 02

Présence de la MSA il

revaite
Beauce caeur de Loire [

| Portes ouvertes Maison France Services de Greneville-en-Beauce
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< Calendrier récapitulatif des événements organisés par la France services :

MOIS EVENEMENTS ORGANISES

07 octobre Journée portes ouvertes Outarville

17 octobre Journée portes ouvertes Greneville-en-Beauce

2. Actions de communication mises en ceuvre

Le réseau France services a bénéficié des campagnes de communication nationales (spots TV) et locales (annonces radio, presse) portées par
I’Agence nationale de la cohésion des territoires. Les France services se sont pleinement saisies du kit bureautique et du kit de communication
partagé par I’ANCT.

% Articles de presse
La France services a bénéficié de 2 articles de presse parus dans le Courrier du Loiret et la République du Centre, qui ont grandement participé
a la notoriété de la France services.

u OUTARVILLE

[ GRENEVILLE-EN-BEAUCE ]

France services a ouvert ses portes

Pour la deuxiéme fois de- 7
puis son ouverture en
mai 2022, France services &
Greneville-en-Beauce a
ouvert ses portes jeudi
17 octobre. Une salariée de

Maison France Services : de la visibilité

1a Mutwalité sociale agricole
(MSA), Héline Payan, a été
sollicitée pour répondre aux
questions des administrés.
« Nous avons eu quelqu'un
pour des questions sur les
pensions de versement, sur
la retraite ou Vinvalidité
dans le miliew agricole »,

Les agents France servi
ces, Virginie Legrand et
Aurore Normand, ainsi
qu'une travailleuse sociale
pour la communauté de
communes de la Plaine du
Nord-Loiret, Camille Thi
bault, étajent également
présentes, « On intervient
dans tous les domaines en
les aidant au plus prés de
leur besoin », précise Auro-
re Normand. Les démarches
sur la retraite représentent
acwellement les plus gran

La maison France Servi
ces a organisé une journde
portes vuveries en début

maison France Services &

e, elle  Outarville, ont expliqué le
est ouverte depuis fonctionnement de la
mal 2022, Elle a accuellli  structure comme I'accom
une vingtaine de visiteurs  pagnement pour les dé
lund. marches en ligne, les for

Des portes ouvertes étaient organisées jeud 17 octobre.

des demandes. « s ont be- Le coordinateur de 1a  malités de santé, lemploi,
soin d'avoir une personne  ge i Caisse dallocations fa- longs, il est préférable de  Greneville-en-Beauce et Maison de I'habitat, Bruno  ©* les questions inhérentes
en face pour leur expliquer  miliales, la Carsat, la Sécu-  prendre rendez-vous », in- ¢ Outarville. Bugelli, & renseigné les 3% impots et A la retraite

car ils ne sont pas forcé- rié sociale ou encore les

v » N JUSTINE TARIEL rsonnes sur les accom Une opération de com
ment & I'aise avec Inter-  impors, elles accueilen Jes  */*'® Aurore Normand. Au ee

pagaements passibles se Mualcation qul permet

net », remarque les deux  administrés avec ou sans '0tal environ 300 deman- ——————— .
aeets Prance services. Que eodepvous " des par mols sont recensdes SRt rapportant & I'habitat. Les davantage de visibilué. m
ce soit pour les allocations  « Pour les dossiers les plus  dans les France services de  Maonniens Contoct : 0219.23.0440 participants ont aussl pu g

découvris les différents ex. B Protique. komen commr
paces de travall, QUIPES 17 souns mart ool de 85 26 ¢
pour accompagner le pu- 125 15 . mercred: de 9 bewres ¢
blic dans diverses démar- 1703

Articles parus dans la presse local

«» Signalétique mise en place
Les France services disposent de plusieurs éléments de signalétique afin qu’elles soient plus aisément identifiées.

\CI VOTRE ESPACE

ENrE
France

services

B,

Kakémono Affiches et flyers divers
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% Communication dans la Communauté de Communes

La Communauté de Communes a consacré deux articles sur les Maisons France Services dans sa newsletter mensuelle.

MAISON FRANGE SERVICES -
OUTARVILLE

AlaUne!

La Maison France Services d'Outarville organise une Journée Portes Ouvertes

le Lundi 7 Octobre 2024 de 13h30 & 16h30 afin de p f'un de ses

nouveaux partenaires locaux, la Maison de I'Habitat Nord Loiret. La MHNL

un acc , technique et financier, elle apporte

également des conseils et accomp p dans différents

domaines en lien avec I'habitat Vous pourrez également en profiter pour vous
informer sur les thématiques du quotidien. Pour rappel les Maisons France
Services permettent d'accéder en un seul lieu aux principaux organismes de

service public pour y étre accompagnés dans ses démarches administratives
(impdts, retraite, immatriculation...) Renseignement par mail [ france ser
vices outarville@cc-plaine-nord-loiret fr ou par téléphone Qg au 02 19 23 04

41

Newsletter de la CCPNL des mois de septembre et décembre 2024

% Réseaux sociaux

Le chiffre du mois

100°/u C'est le taux de satis-

faction général des 2 Maisons
France Services du terri-
toire. Chacune des France Ser-
vices du Loiret a été enquétée par
mail, téléphone et en présentiel en
2024. Les Maisons France Services
de Greneville-en-Beauce et d'Ou-
tarville se démarquent largement |
Des agents motivés, formés et com-
pétents qui s'efforcent de répondre
aux diverses demandes des usa-
gers.

MERCI & nos agents et partenaires
pour leur engagement et leur contri-

bution au service des citoyens.

Il a semblé nécessaire a la France services d’étre présente sur les réseaux sociaux pour toucher le plus grand nombre. La France services

bénéficie de plusieurs canaux de communication :

Page Facebook : Maison France Services Outarville Greneville

@ Page Instagram de la CCPNL : publication des annonces des France Service

Panneau Pocket de la CCPNL : publication des annonces des France Service

E3 Maison France Services Outarville Greneville EX Maison France Services Outarville Greneville
8 novembre 2024 @ 12 decembre 2024- @

B8 MAISONS FRANCE SERVICES #3

&/, Agence nationale £
- ke‘,ﬁ,?f;‘"’"“’ des titres sécurisés

ALLOCATIONS ; 5
FAMILIALES Retrouves ol e \ré e o 2 Matlons Fraents Savices Chaque année, le chéque énergie [§ permet a plusieurs millions de ménages § modestes de

R
5
FINANCES PUBLIQUES BSR——— # CHEQUE ENERGIE 2024 |

# Greneville-en-Beauce
& 1. En voir plus

bénéficier d'une aide pour payer leurs factures * d'électricité et de gaz.
Vous n'avez pas requ le votre et vous pensez étre éligible & cette aide 7
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¢ Autres actions spécifiques de communication déployées

En complément, des flyers sont régulierement distribués lors des événements des communes du territoire et de la CCPNL : repas des ainés,
portage de repas a domicile ...
Des actions de communication sont entreprises a I'occasion de la campagne de déclaration des revenus, aides ponctuelles du gouvernement

Le travailleur social de la Communauté de Communes de la Plaine du Nord Loiret contribue également a la promotion des France services.
L’ouverture d’un service pour la délivrance des titres d’identité a la mairie d’Outarville en juin 2023 a également permis d’accroitre la

fréquentation des Maisons France Services, 965 ont pu bénéficier cet accompagnement.

< Actualisation des supports de communication personnalisés (bureautique, affiches, dépliants...)
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Mmes NORMAND Aurore et GIRARD Lucie

9 Mairie d'Ox ille 8

France
services

Les Maisons France Services de GRENEVILLE
EN BEAUCE - OUTARVILLE ont ouvert leurs
portes en mai 2022. Ce nouvel espace ouvert
@ tous, facilite 'accés des citoyens aux
services publics et un adccompagnement au
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Mmes NORMAND Aurore et LEGRAND Virginie

9 Mairie de Greneville-en-Beauce
1place des iers

Née de I'ambition d'un retour du service
public au sein des territoires, les communes
do GRENEVILLE EN BEAUCE ot d'OUTARVILLE, en
avee la E DE
'COMMUNES DE LA PLAINE DU NORD LOIRET, se
dotent d'une maison France services. Un
espace ouvert & tous, qui vous permet
d'accéder dans un seul et méme lieu aux
principaux organismes de services publics :
le ministére de I'intérleur, le ministére de la
Justice, les Finances publiques, France
Travail, I'Assurance retraite, I'Assurance
maladie, la Caf, la MSA, la Poste.
Trols agents France services ont été formés
pour accuelllir et accompagner les usagers
dans leurs démarches du quotidien :
immatriculation de véhicules, APL, carte
grise, RSA, impéts, permis de conduire,
accds G vos services en ligne..
En des
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‘ Flyer France Services

il est possible
d'accéder & des postes informatiques en
libre-service.
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France
services

Liberté
Lgalité
Fraternité

Santé, famille, retraite, recherche d’emploi...
Les services du quotidien
a moins de 30 minutes
de chez vous.

2 AGENTS

A VOTRE SERVICE

Franco
services

L'Etat et ses partenaires sont a vos cotés:
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VII. PERSPECTIVES 2025

*» Développement de la France services (nouvelles activités, nouveaux partenaires, nouveaux publics cibles, événements a
venir, révision de la signalétique...)

Portes ouvertes
La France services va reconduire les Journées portes ouvertes avec I'appui des partenaires.

Aller au contact des Mairies du territoire
La France services désire développer davantage sa communication aupres des Mairies du territoire de la CCPNL en allant a leur rencontre
afin de leur expliquer les missions d’une France Services et distribuer des flyers.

LES ATELIERS
NUMERIQUES
FACILITEZ-VOUS LA VIE !
APPRENEZ A UTILISER

VOTRE ORDINATEUR
ET VOTRE SMARTPHONE !

WUWLHFELFE

Ateliers Numériques
La France Services d’Outarville souhaite continuer a participer a quelques ateliers numériques organisés par le Département du Loiret au

sein des locaux de la Mairie d’Outarville afin de se faire connaitre davantage du public.
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Evénement a venir : La ComCom en féte, 20 ans a vos cotés le samedi 30 aout 2025
A I'occasion des 20 ans de la Communauté de Communes, la France Services animera un stand d’information a destination du public lors
d’un apres-midi festif.

K3
3

Besoins identifies et solutions envisagées (ressources matérielles, ressources humaines...)

Les France services de Greneville en Beauce et d’Outarville ont un dispositif adapté qui répond aux caractéristiques spécifiques du
territoire. L'objectif est de maintenir son fonctionnement puis d’assurer un développement au niveau du réseau partenarial.
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